ACORDO DE RENOVAGAO AUTOMATICA DA TENCENT CLOUD
Portal Internacional

Este Acordo de Renovagéao Automatica ("Acordo de Renovagao Automatica") complementa
e integra os Termos de Servigo da Tencent Cloud ("Termos de Servigo") e rege a
funcionalidade de renovagdo automatica dos Servigos fornecidos por meio do portal
internacional da Tencent Cloud. Os termos iniciados em letra maiuscula e nao definidos neste
instrumento terdo os significados a eles atribuidos nos Termos de Servigo.

AO ATIVAR A RENOVAGAO AUTOMATICA PARA QUALQUER SERVIGCO, VOCE
DECLARA QUE LEU, COMPREENDEU E CONCORDA EM SE VINCULAR A ESTE
ACORDO DE RENOVAGAO AUTOMATICA. CASO NAO CONCORDE COM ESTES
TERMOS, ENTRE EM CONTATO CONOSCO IMEDIATAMENTE PARA DESATIVAR ESTE
RECURSO, OCASIAO EM QUE ENCERRAREMOS A OPGAO DE PAGAMENTO POR
RENOVAGAO AUTOMATICA PARA A SUA CONTA.

1. DESCRIGAO DO SERVIGO DE RENOVAGAO AUTOMATICA
1.1 Definigao

Renovagdo automatica significa que, apdés o término do prazo do seu Servigo ou o
esgotamento dos recursos, caso a sua Conta possua saldo disponivel suficiente, o sistema
debitara automaticamente da sua Conta as taxas correspondentes ao proximo periodo de
renovacgao ou ao préximo pacote de recursos.

1.2 Escopo

Este Acordo de Renovacgdo Automatica aplica-se a todos os Servigos que suportem a
funcionalidade de renovagao automética, conforme indicado na interface de compra ou de
gerenciamento do Servigo.

2. ATIVAGAO DA RENOVAGAO AUTOMATICA

Vocé podera ativar a renovagdo automatica por meio dos seguintes métodos (sujeito a
disponibilidade para Servigos especificos):

e (a) Selecionando a opgéo "Renovagdo Automatica" durante a compra inicial do Servigo;

¢ (b) Ativando a renovagao automatica por meio da Central de Cobranga > pagina de
Gerenciamento de Renovacéo;

¢ (c) Configurando a renovagao automatica no console especifico do Servigo, quando
disponivel.

A renovacgio automatica NAO é ativada por padrdo. Vocé deve aderir de forma ativa e
expressa a renovagdo automatica para cada Servico. Sua acdo afirmativa de ativar a
renovagao automatica constitui seu consentimento expresso para:



e vincular-se aos termos deste Acordo de Renovagao Automatica;

e arealizacdo de cobrangas automaticas a cada periodo de renovacéo;
e 0s termos e precgos de renovacgéo divulgados no momento da ativagao;
e 0s procedimentos de notificagdo e cancelamento aqui descritos.

3. TERMOS E PREGOS DE RENOVAGAO
3.1 Periodo de Renovacgao

Salvo se vocé modificar o periodo de renovacdo, os Servicos serdo renovados
automaticamente pelo mesmo prazo do periodo vigente. O "periodo vigente" significa o periodo
atualmente ativo do Servigo, sem incluir qualquer periodo de renovagao. Por exemplo, se o
periodo vigente do Servigo disponivel para vocé for de 1° de margo de 2025 a 31 de maio de
2025, com duragao de trés meses, o periodo de renovagao também tera duracdo de trés
meses (ou seja, de 1° de junho de 2025 a 31 de agosto de 2025), caso vocé nao altere o
periodo de renovagao para outra duragdo. Vocé podera modificar o periodo de renovacédo a
qualquer momento antes da ocorréncia da préxima renovacdo, por meio da interface de
Gerenciamento de Renovacéo.

3.2 Pregos

e (a)Prego Vigente: O preco de renovagdo sera o prego vigente do Servigo no
momento da renovagao (incluindo quaisquer tributos aplicaveis), podendo diferir do
preco originalmente contratado.

e (b) Alteragoes de Prego: Reservamo-nos o direito de ajustar os pregos dos Servigos
ou de introduzir novas Taxas. Caso alteremos o preco de um Servigo com renovacao
automatica ativada, notificaremos vocé por meios apropriados (incluindo, entre outros,
notificagdes no console, e-mail, SMS, notificagao telefénica, notificagao por aplicativo)
com antecedéncia minima de trinta (30) dias. Se vocé ndo desativar a renovagéo
automatica antes do vencimento do Servigo, a renovagao ocorrera pelo prego ajustado.
Caso vocé esteja localizado nas jurisdigbes abrangidas pela Clausula 9 (Disposigbes
de Conformidade Regional) deste Acordo de Renovagdo Automatica, os termos
daquela segao serao aplicaveis.

¢ (c) Pregos Promocionais: Pregos introdutorios ou promocionais poderdo ndo se
aplicar ao periodo de renovacgao, salvo se expressamente oferecidos a voceé.

4. PAGAMENTO E FATURAMENTO
4.1 Forma de Pagamento

As cobrangas decorrentes da renovagdo automatica serdo processadas utilizando o(s)
método(s) de pagamento associado(s) a sua Conta, de acordo com a Segdo 5 dos Termos de
Servigo.

4.2 Momento da Cobranca


https://console.intl.cloud.tencent.com/expense/renewal

Tentaremos processar a renovagdo automatica na data de vencimento do Servigco ou antes
dela. O horario exato da renovagéo podera variar, porém garantimos que a renovagao sera
concluida na data de vencimento, desde que haja saldo suficiente disponivel.

4.3 Saldo Insuficiente
Caso a sua Conta nao possua saldo disponivel suficiente:

e (@) Vocé recebera uma notificagdo de falha na renovagdo automatica por meios
apropriados (incluindo, entre outros, notificagbes no console, e-mail, SMS, notificagéo
telefonica, notificagdo por aplicativo);

e (b) Seu Servico podera ser restringido, suspenso ou encerrado, de acordo com os
Termos de Servigo;

e (c) Poderéo ser geradas cobrangas pds-pagas caso vocé continue utilizando o Servigo,
quando aplicavel.

4.4 Renovagao Bem-Sucedida
Apbs a renovacgdo automatica bem-sucedida:

e 0 pagamento sera registrado no histérico de pagamentos da sua Conta;

e 0 prazo do Servigo sera prorrogado ou 0s recursos serao reabastecidos conforme
aplicavel;

e vocé recebera uma notificagdo de confirmagéo.

5. NOTIFICAGOES
5.1 Notificagoes Pré-Renovagao
Enviaremos lembretes de renovagao antes da renovacao automatica:

® Se o periodo vigente for de um més ou menos: os lembretes serao enviados sete (7) dias,
trés (3) dias e um (1) dia antes da data de vencimento do Servigo.

® Se o periodo vigente for superior a um més: os lembretes serdo enviados trinta (30) dias,
sete (7) dias, trés (3) dias e um (1) dia antes da data de vencimento do Servigo.

Todos os lembretes serdo enviados por um (1) ou pela combinagdo dos seguintes canais:

¢ Notificagdes no console

e E-mail (para o enderego de e-mail registrado)

e SMS (caso vocé tenha optado por receber notificagdes por SMS)
¢ Notificagao telefonica

¢ Notificagédo por aplicativo

5.2 Conteudo das Notificagoes



As notificagdes pré-renovacgao incluiro:

O(s) Servigo(s) sujeito(s) a renovagao automatica

A data de renovacéao

O preco de renovagéo

Instrugdes sobre como cancelar a renovagao automatica
Nossas informacdes de contato

5.3 Preferéncias de Notificagao

Vocé podera gerenciar suas preferéncias de notificagdo por meio das configuragbes de

Assinatura de Mensagens no seu console.

6. CANCELAMENTO DA RENOVAGAO AUTOMATICA

6.1 Formas de Cancelamento

Vocé podera cancelar a renovacgao automatica a qualquer momento por meio de:

(a) Central de Cobranga > pagina de Gerenciamento de Renovagao;
(b) Console especifico do Servigo, quando disponivelg
(c) Notificagbes pré-renovagao.

6.2 Prazo de Cancelamento

O cancelamento da renovacdo automatica passa a produzir efeitos imediatamente
apos a confirmacdo no sistema.

Pode haver um breve atraso até que a atualizagcio do status da renovacéo automatica
(seja cancelamento ou renovagdo) seja refletida em todos os sistemas. O status
exibido na interface do Servigo é sempre a fonte autorizada.

Importante: Caso vocé cancele dentro de 24 horas anteriores a data de vencimento,
um processo de renovagdo podera ja estar em andamento. Quaisquer cobrangas
processadas antes da conclusdo do cancelamento ndo sdo reembolsaveis e seréo
cobradas pelo prego vigente a época, salvo se exigido de outra forma pela legislagédo
aplicavel.

6.3 Efeitos do Cancelamento

O cancelamento da renovacao automatica ndo afeta o prazo atual da sua assinatura.
Seu acesso ao Servigo continuara ininterrupto até o término do periodo vigente.
Ap6s o vencimento, o Servigo sera automaticamente descontinuado, salvo se vocé o
renovar manualmente.

7. MODIFICAGOES E DESCONTINUIDADE DO SERVIGO

7.1 Alteracoes no Servigo de Renovagao Automatica


https://console.intl.cloud.tencent.com/message/subscription

Poderemos modificar ou descontinuar a funcionalidade de renovagédo automatica a qualquer
momento, mediante aviso prévio por meios apropriados.

7.2 Nosso Direito de Encerramento

Reservamo-nos o direito de descontinuar os servigos de renovagdao automatica em sua
jurisdigdo ou para Servigos especificos, com base em necessidades operacionais, mediante
aviso prévio razoavel por meios apropriados (incluindo, entre outros, notificagdes no console,
e-mail, SMS, notificagao telefonica, notificagdo por aplicativo).

8. SUAS RESPONSABILIDADES
Vocé é responsavel por:

e (a) Manter saldo suficiente na Conta para as renovagdes automaticas, sob pena de
aplicacdo da Secao 4.3 deste instrumento;

e (b) Manter suas informagdes de contato atualizadas para o recebimento de
notificacdes;

e (c) Monitorar o status dos seus Servigos e as datas de renovacgao;

e (d) Revisar e compreender todos os termos e pregos de renovagao;

e (e) Gerenciar as configuragdes de renovagao automatica de acordo com suas
preferéncias.

9. DISPOSICOES DE CONFORMIDADE REGIONAL
9.1 Aplicabilidade

Este Acordo opera em conjunto com a legislagdo aplicavel. Protecdes e direitos adicionais
poderdo ser aplicaveis conforme a sua localizagdo, conforme informado no seu cadastro,
permanecendo inalterados os seus direitos legais previstos em normas locais obrigatérias.

9.2 Espaco Econdmico Europeu (EEE), Reino Unido e Suica

Caso vocé esteja localizado no EEE, no Reino Unido ou na Suiga: (a) Vocé podera exercer o
direito de arrependimento no prazo de quatorze (14) dias apds a renovacgéo, sujeito a calculo
proporcional pelos servigos ja prestados; (b) As solicitagbes de cancelamento poderdo ser
enviadas por meio dos canais de suporte padréo, em conformidade com as leis e regulamentos
locais; (c) As notificagbes enviadas a vocé serao redigidas no seu idioma local (por exemplo,
francés, alemao, espanhol, italiano, holandés), caso vocé esteja localizado nas jurisdigbes
pertinentes;(d) Para determinados Servigos de longo prazo, notificagbes pré-renovagao
poderdo ser enviadas a cada seis (6) meses apods a assinatura do Servigo; e (e) Caso o Servigo
seja prestado na Alemanha, a renovagédo somente se aplicara a Servigos cujo prazo inicial ndo
exceda vinte e quatro (24) meses, sendo que, posteriormente, vocé podera cancelar a
assinatura a qualquer momento mediante aviso prévio de um (1) més, utilizando o botdo de



cancelamento na interface do Servigo e o botdo de confirmagado subsequente disponibilizado
por noés.

9.3 Estados Unidos

Caso vocé esteja localizado nos Estados Unidos: (a) O método de cancelamento da renovagao
espelhara o método de assinatura utilizado. Por exemplo, se vocé tiver aderido a renovacgao
automatica por canais online (como este site ou e-mail), podera cancela-la pelos mesmos
canais online, nao sendo necessario utilizar outros meios, como chamadas telefénicas ou
correspondéncia fisica. Comprometemo-nos a oferecer um processo de cancelamento tao
conveniente quanto o processo de assinatura; (b) Um lembrete anual relativo a transagao
original ou comunicagéao regular podera ser enviado apds a assinatura do Servigo, informando
o produto ou servico ao qual a renovacdo automatica se aplica, a frequéncia e o valor das
cobrangas, bem como as instrugbes de cancelamento; (c) Seu consentimento afirmativo
relativo a renovagéo sera mantido em nossos registros por, no minimo, trés (3) anos ou por
um (1) ano apés o encerramento do contrato, prevalecendo o prazo mais longo, de acordo
com a legislagao aplicavel, sendo que sua agao afirmativa para ativar a renovagéo automatica
também constitui seu consentimento expresso para tal requisito de manutencdo de registros;
e (d) Em caso de alteragdo material nos termos da renovagéo, incluindo qualquer alteragdo de
taxa, vocé podera ser notificado com antecedéncia minima de sete (7) dias e maxima de trinta
(30) dias antes da entrada em vigor da nova taxa, juntamente com informagdes sobre como
cancelar de forma que seja possivel a sua retengéo.

10. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Nossa responsabilidade relacionada aos servigos de renovagdo automatica é regida pela
Secao 11 dos Termos de Servigo.

11. LEI APLICAVEL E SOLUGAO DE CONTROVERSIAS

Este Acordo de Renovacdo Automatica é regido pela mesma lei e pelas disposicbes de
resolugdo de disputas estabelecidas na Segéo 3 e na Segéo 13(e) dos Termos de Servigo, de
acordo com a sua localizagéo.

12. ALTERAGOES A ESTE ACORDO

Poderemos modificar este Acordo de Renovagao Automatica de acordo com a Segao 13(i) dos
Termos de Servigo. A continuidade da utilizagdo dos servigos de renovagao automatica apos
a entrada em vigor das alteragdes constitui aceitagdo dos termos modificados.

13. CONTATO

Para duvidas sobre a renovagdo automatica ou para solicitar suporte, entre em contato
conosco por meio dos canais de suporte especificados nos Termos de Servico.



