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控制台指南

应⽤管理

创建应⽤
最近更新时间：2024-08-07 10:53:53

Tencent RTC 通过应⽤的形式来管理不同的业务或项⽬。您可以在实时⾳视频控制台中给不同的业务或项⽬分别创
建不同的应⽤，从⽽实现业务或项⽬数据的隔离。

注意事项

每个腾讯云账号最多可以创建300个 Tencent RTC 应⽤。

创建应⽤

1. 登录 Tencent RTC 控制台，点击 Create Application。

2. 在创建弹窗中实际业务需求选择产品并输⼊应⽤名称，选择数据存储地区，点击 Create。
说明：

实时⾳视频业务数据默认存储在新加坡，即时通讯业务数据存储在您选择的数据中⼼。

https://console.trtc.io/
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3. 应⽤程序创建后，默认进⼊所选产品详情⻚，您可单击 Quick start 参考集成指引。可在 Application Overview 
查看  SDKAppID  和  SDKSecretKey ， 会在后续步骤中使⽤到。
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查看应⽤列表

应⽤创建成功后，所创建的应⽤信息会在概览中的应⽤板块中呈现，点击你想查看的应⽤，可展⽰其基本信息。
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其中展⽰应⽤基本信息包括应⽤名称、 SDKAppID、应⽤描述、标签、应⽤状态、密钥、应⽤创建时间及服务区
域。同时可以查看是否开通⾼级功能，以及使⽤了哪些产品。
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信息项 说明

应⽤名称 创建应⽤时⾃定义的应⽤名称。

SDKAppID 应⽤创建成功后⾃动⽣成的 SDKAppID，是应⽤的唯⼀标识，调⽤语⾳ API 接⼝时，需要提供
该参数。

应⽤描述 可以⾃定义对于应⽤的描述。

应⽤版本

RTC Engine 应⽤默认为Free Trial版，您可根据业务需求开通⾼阶版本解锁对应增值功能，
RTC-Engine 包⽉套餐计费说明。
Call 应⽤需领取Free Trial版，您可根据业务需求开通⾼阶版本解锁对应增值功能，Call 包⽉套
餐计费说明。

标签

在 应⽤概览 中设置的标签值。 
⽤于标识和组织您在腾讯云的各种资源。例如：企业可能有多个业务部门，每个部门有1个或
多个 TRTC 应⽤，这时，企业可以通过给 TRTC 应⽤添加标签来标记部门信息。

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/56025#
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/54632#
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/56765#
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服务状态 当前应⽤的服务状态情况，包括正常、已停⽤两种状态。

当服务状态显⽰“已停⽤”时，若⾮主动操作，请检查 套餐包余量 是否为0、 腾讯云账户 是否
⽋费。

密钥 ⽤于初始化SDK配置⽂件的密钥信息

创建时间 应⽤成功创建的时间。

相关⽂档

若需查看应⽤的基本信息，具体操作请参⻅ 应⽤概览 。
若需配置或查看应⽤的功能配置信息，具体操作请参⻅ 功能配置 。

https://console.trtc.io/statistics
https://console.tencentcloud.com/expense
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/56765#
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39080#
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应⽤概览
最近更新时间：2024-08-07 10:53:53

应⽤创建成功后，您可通过配置管理进⼊查看应⽤的详细信息，其中展⽰信息包含应⽤基本信息、⾼级功能服务以

及实时⾳视频服务状态等内容。

应⽤信息

应⽤基本信息

1. 进⼊ Tencent RTC 控制台 > 应⽤管理，查看应⽤列表。

2. 选择想修改的应⽤。

3. 进⼊应⽤详情⻚，通过 应⽤概览 ⻚签的“应⽤信息”模块即可查看当前应⽤的应⽤基本信息和应⽤版本信息。

信息项 说明

应⽤名称 应⽤创建时⽤户定义的名称，可⾃定义修改。

标签 应⽤⽀持设置标签，⽤于标记⼀些业务信息，查看更多 。

https://console.trtc.io/
https://console.trtc.io/overview
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/56765#f3a4b7e7-6ba0-4a53-82d3-894b504145dd
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SDKAppID 应⽤创建成功后⾃动⽣成的 SDKAppID，是应⽤的唯⼀标识，调⽤语⾳ API 接⼝时，需要提
供该参数。

SDKSecretKey ⽤于初始化SDK配置⽂件的密钥信息。

创建时间 应⽤成功创建的时间。

应⽤介绍 应⽤介绍描述，可⾃定义修改。

状态 应⽤状态展⽰，可在下⽅下拉栏中更改应⽤状态。

服务区域 详⻅如何修改服务区域

修改应⽤信息

1. 在 应⽤管理 中选择需要修改应⽤信息的应⽤，单击其右侧操作栏的管理按钮进⼊应⽤详情⻚。

2. 在 应⽤概览 ⻚签中，查看“应⽤信息”模块，单击右侧的图标。

3. 进⼊应⽤信息修改弹框，可修改应⽤名称及应⽤介绍信息，单击 Confirm 即可保存成功。

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/56173#
https://console.tencentcloud.com/trtc/app
https://console.trtc.io/overview
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说明：

应⽤名称输⼊框仅⽀持填写数字、中英⽂和下划线，不能超过15个字符。

应⽤介绍输⼊框仅⽀持填写数字、中英⽂和下划线，不能超过300个字符。

应⽤版本信息

RTC Engine 应⽤默认为 Free Trial，您可根据业务需求开通付费版本解锁对应增值功能，详情请参⻅ 功能与计费说
明 。
Free Trial
Standard

Pro
Call 应⽤需领取 7 天 Free Trial， 您可根据业务需求开通付费版本解锁对应增值功能，详情请参⻅ 功能与计费说明 
。

1-to-1 Call
Group Call

信息项 说明

应⽤版本 当前应⽤的包⽉套餐版本，RTC Engine 应⽤默认为 Free Trial，Call 应⽤需领取 7 天 Free 
Trial，您可根据业务需求开通付费版本解锁对应增值功能，详情请参⻅ 功能与计费说明 。

https://trtc.io/pricing
https://trtc.io/pricing
https://trtc.io/pricing
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版本详情：展⽰当前包⽉套餐包的基础⾳视频功能、增值⾳视频功能和⽀持的 SDK 平台。
免费领取体验版：每个应⽤可免费领取2次（每个账号上限10次）体验版试⽤资格，每次有效
期为7天，体验版能⼒与旗舰版能⼒⼀致。注意：体验版有效期内开通订阅付费版本后，当前
体验版将失效转为您付费开通的套餐版本。

到期时间
当前应⽤的包⽉版本对应的到期时间，同时您可以⼿动购买相同版本进⾏续期，如需更换付费

版本，请提交⼯单处理。

⾃动续期 ⽀持开启当前应⽤包⽉套餐的到期⾃动续费功能。

应⽤服务状态

当前应⽤（SDKAppID）的服务状态，有正常、停⽤两种，正常状态下 TRTC 服务可⽤，停⽤状态下服务不可⽤。

针对⾮您主动的应⽤停⽤，可能是由于未开启后付费或者⽋费导致的，请对应的开启后付费或者购买⾳视频时⻓

包、⽋费冲正后启⽤应⽤，以确保服务正常可⽤。

实时⾳视频服务状态

主要展⽰当前应⽤的实时⾳视频基础服务和增值服务状态情况，包括正常、已停⽤两种状态。

正常：

状态为正常时，实时⾳视频基础服务和增值服务皆可正常使⽤。为了保证服务持续正常可⽤，请及时 续购套餐包，
并保持 腾讯云账户 余额充⾜。

https://trtc.io/pricing
https://console.tencentcloud.com/expense
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已停⽤

状态为已停⽤时，实时⾳视频基础服务和增值服务皆不可⽤，请检查是否存在下⽅描述情况：

情况1: ⾃助停⽤应⽤

1. 选择 More 下拉菜单，单击 Disable Application。

2. 阅读《停⽤声明》并点击确认 Disable。
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3. 停⽤操作发起成功后，全量⽣效需要3-5分钟，请耐⼼等待。

⾃助启⽤应⽤

1. 单击 Enable Application。

2. 阅读《启⽤声明》并单击 Enable。
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3. 启⽤操作发起成功后，全量⽣效需要3分钟 - 5分钟，请稍后再刷新⻚⾯查看。

⾃助删除应⽤

1. 选择 More 单击 Delete Application。

2. 阅读《删除声明》并单击确认 Delete。
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3. 删除操作发起成功后，全量⽣效需要3分钟 - 5分钟，请耐⼼等待。
说明：

停⽤/删除⽣效后，只会阻⽌新的⽤户进⼊ 房间 ，⽣效之前已经进房的⽤户仍然会正常计费。您可以通过 解散房
间 接⼝，强⾏关闭使⽤中的房间。
停⽤/删除⽣效后，该应⽤的基础服务（Call/RTC Engine）和增值服务（混流转码、云端录制等）都将⽆法使⽤。
⾃助 停⽤/启⽤/删除 应⽤ 发起后，全量⽣效需要3分钟 - 5分钟，请耐⼼等待。
正常状态下，⽆法删除应⽤；请先⾃助停⽤后再删除。

标签

标签 ⽤于标识和组织您在腾讯云的各种资源。例如：企业可能有多个业务部门，每个部门有1个或多个 TRTC 应
⽤，这时，企业可以通过给 TRTC 应⽤添加标签来标记部门信息。

添加应⽤标签

1. 在应⽤管理中查看所有产品应⽤列表，可以在此⻚⾯观察到各应⽤的标签信息。
2. 单击操作中的管理，进⼊应⽤详情⻚⾯，此时单击标签右侧的编辑图标。

https://trtc.io/document/37714#room
https://trtc.io/document/34267/34269
https://www.tencentcloud.com/document/product/651/13334
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3. 进⼊标签编辑弹框，选择已在 标签管理 中创建的标签键和标签值。

说明：

若现有的标签不符合您的要求，请前往 标签管理 进⾏创建操作。
⽀持为应⽤添加多个标签，单击+添加即可创建新的标签配置框。
4. 单击 OK 保存，控制台会刷新弹框显⽰是否修改成功。

https://console.tencentcloud.com/tag/taglist
https://console.tencentcloud.com/tag/taglist
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删除应⽤标签

1. 在 应⽤管理 中选择需要修改标签信息的应⽤，单击其右侧操作栏的管理进⼊应⽤详情⻚。
2. 在应⽤概览⻚签中，查看“标签”模块，单击右侧的编辑。
3. 进⼊标签编辑弹框，选择需要删除的标签，单击右侧的删除按钮。

4. 单击 OK 保存，控制台会刷新弹框显⽰是否修改成功。

相关⽂档

若需创建新的应⽤，具体操作请参⻅ 创建应⽤。
若需配置或查看应⽤的功能配置信息，具体操作请参⻅ 功能配置。

https://console.trtc.io/app
https://write.woa.com/document/120094746229870592
https://write.woa.com/document/120100229737521152
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功能配置
最近更新时间：2024-08-07 11:32:23

应⽤创建成功后，您可通过功能配置为您当前的应⽤开启 旁路转推、云端录制 和 ⾼级权限控制 功能，该⻚⾯所有
功能配置修改成功后⼤约5分钟⽣效。

旁路转推配置

注意事项

基于UDP传输协议的 TRTC 服务，通过协议转换将⾳视频流对接到 云直播 系统，这个过程称之为“旁路转推”。

旁路转推功能默认关闭，开启旁路转推功能需先开通云直播服务。

将旁路转推⽤于 CDN 直播观看 时，云直播将会按直播观看产⽣的下⾏流量/带宽收取相关费⽤，详⻅ 云直播>流量
带宽计费 说明。
您可以使⽤旁路转推将⾳视频推流⾄云直播，使⽤云直播的录制能⼒完成录制，将会产⽣录制、录制⽂件存储等费

⽤，详⻅ 云端录制与回放>相关费⽤ 说明。

若您在 云直播控制台 给旁路转推使⽤的转推域名（xxxx.livepush.myqcloud.com）绑定了录制、转码、截图鉴⻩、⽔
印等收费功能的模板，则旁路转推时会产⽣模板对应的 增值费⽤ 。

开启旁路转推功能

1. 进⼊ Tencent RTC 控制台 > 应⽤管理，单击需要修改功能配置的⽬标应⽤所在⾏的管理，进⼊配置⻚⾯。

https://www.tencentcloud.com/document/product/267
https://www.tencentcloud.com/document/product/267/2819
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/52817#.E7.9B.B8.E5.85.B3.E8.B4.B9.E7.94.A8
https://console.tencentcloud.com/live/livestat
https://www.tencentcloud.com/document/product/267/2819#value-added-service-fees
https://console.trtc.io/app
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2. 选择左侧项⽬栏的⾼级功能，在旁路转推配置中，单击全局⾃动转推右侧按钮。

3. 在弹出的开启旁路转推功能弹框中，仔细阅读⻛险说明；若确认开通，单击 Save 开启旁路转推功能即可。
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切换旁路转推域名

1. 您当前默认的推流域名为   xxxx.livepush.myqcloud.com/xxx.tlivecloud.com ，并且⽀持切换您在 云

直播控制台 绑定的推流域名，如需切换其他推流域名请先前往云直播控制台进⾏绑定。

说明：

切换推流默认域名后，您之前绑定在当前推流域名的录制模板、回调模板、截图鉴⻩模板和⽔印模板将会失效，请

先将这些模板绑定⾄您即将切换的新推流域名，再完成切换，域名切换⽣效等待时间为30分钟，⽣效之后，新建的
房间内产⽣的⾳视频将会按照新的推流域名进⾏转推。

2. 前往 Tencent RTC 控制台 > 应⽤管理，单击需要修改功能配置的⽬标应⽤所在⾏的管理，选择左侧项⽬栏的⾼级

功能，旁路转推中单击查看详情，在配置⻚⾯切换旁路转推域名。

https://console.tencentcloud.com/live/livestat
https://console.trtc.io/app
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关闭旁路转推功能
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如果您需要关闭旁路转推功能，具体操作步骤如下：

1. 进⼊ Tencent RTC 控制台 > 应⽤管理，单击需要修改功能配置的⽬标应⽤所在⾏的管理，进⼊配置⻚⾯。
2. 选择左侧项⽬栏的⾼级功能，在旁路转推配置中，单击全局⾃动转推右侧按钮。

3. 在弹出的关闭全局⾃动转推功能弹框中，仔细阅读⻛险说明；若确认关闭，单击 Confirm 即可。

云端录制配置

注意事项

https://console.trtc.io/app
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云端录制功能使⽤的是实时⾳视频内部的能⼒，产⽣录制费⽤由TRTC侧收取，详细计费规则请参⻅ 云端录制计费
说明 。
录制后的⽂件存储在云点播平台，将产⽣云点播的存储费⽤，按录制⽂件存储在云点播平台的存储容量计费，详细

计费规则请参⻅ 云点播 > 视频存储（⽇结）价格说明 或 云点播 > 视频存储资源包价格说明 。
如需播放或下载录制的视频⽂件，将会产⽣云点播服务的流量（视频加速）费⽤，按下⾏加速流量计费，详细计费

规则请参⻅ 云点播 > 视频加速（⽇结）价格说明 或 云点播 > 视频加速资源包价格说明 。
云端录制功能默认关闭，启⽤云端录制功能需要先开通云直播和云点播服务。

前置说明

1. 云端录制功能是由 TRTC 联合云点播 VOD 提供的录制⽂件保存功能，所以使⽤录制功能请先前往控制台开通 云

点播VOD 服务，且保证云点播服务可⽤，否则仍会产⽣ TRTC 录制⽤量，但⽂件可能会保存失败。
2. 云端录制功能⽀持将录制⽂件存储⾄云点播 VOD，如需使⽤录制功能请前往 云点播 VOD 开通对应服务，同时录
制⽂件存储费⽤由云点播收取，详细计费规则参⻅ 云点播 > 存储价格说明 。

全局⾃动录制

云端录制提供了⼀种⽆需⼿动发起并管理录制任务的⾃动录制⽅式，要使⽤该种录制⽅案，需完成全局⾃动录制模

板配置并开启全局⾃动录制，您不需要开发控制录制任务的发起和结束。开启「全局⾃动录制」等待5分钟 - 10分钟
⽣效后，TRTC 房间中的主播上⾏⾳视频后将触发启动录制任务，房间内主播都退房且超过设置的等待续录时间后

将触发停⽌录制任务。云端录制功能使⽤前请先前往 Tencent RTC 控制台 > 应⽤管理，在⾼级功能中开启云端录
制，如下图：

云端录制⽀持将房间中每⼀个主播的⾳视频都录制成⼀个独⽴的⽂件（单流录制），也⽀持将房间内的多个主播的

⾳视频混合录制成⼀份⽂件（合流录制），可以同时选中单流和合流模式进⾏录制，开启后只对新创建的房间有

效，对开启⾃动录制功能之前已经创建的房间不⽣效。若您想了解具体的实现⽅法，请参⻅ 实现云端录制与回放 。
全局单流录制

https://trtc.io/document/45176
https://www.tencentcloud.com/document/product/266/14666
https://www.tencentcloud.com/document/product/266/52806
https://www.tencentcloud.com/document/product/266/14666#.E5.8A.A0.E9.80.9F.E6.9C.8D.E5.8A.A1.5B.5D(id.3Aspeed)
https://www.tencentcloud.com/document/product/266/52806#.E6.B5.81.E9.87.8F.E8.B5.84.E6.BA.90.E5.8C.85
https://console.tencentcloud.com/vod/overview
https://console.tencentcloud.com/vod/overview
https://www.tencentcloud.com/document/product/266/14666
https://console.trtc.io/app
https://trtc.io/document/45169
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全局单流录制格式⽀持⾳视频录制、纯⾳频录制和纯视频录制，录制⽂件⽀持 MP4、HLS 和 AAC（纯⾳频录制格式
下） ，录制⽂件切⽚策略请参⻅ 录制⽂件切分说明 。

配置项 说明

录制模式
单流录制：房间中的每个主播的视频画⾯都会单独保存成⼀份⽂件。

合流录制：房间中的所有主播的视频画⾯都会混合成⼀份⽂件进⾏录制。

录制格式
⾳视频格式：录制房间内的⾳频和视频流，适⽤于视频通话、互动直播场景。

纯⾳频格式：只录制房间内的⾳频流。

⽂件格式 ⽀持 MP4 、HLS 和 AAC（纯⾳频格式下）。

单个录制⽂

件时⻓
可⽤于指定录制⽂件切⽚时⻓，设置范围1分钟 - 1440分钟，默认1440分钟。

续录等待时

⻓

设置续录超时时⻓，当打断间隔不超过设定的续录超时时⻓时，⼀次通话（或直播）只会⽣成

⼀个⽂件，但需要等待续录时间超时后才能收到录制⽂件，单位为秒，取值范围5 - 86400。
（续录期间会收取⾳频费⽤，请合理设置续录时⻓。）

注意：合流模式下，续录等待期内会补⿊帧和静⾳帧继续录制，单流模式下则不会录制。在续

录等待期内，单流和合流录制会按照⾳频时⻓收取录制费⽤。

录制⽂件存

储

⽀持存储⾄ 云点播 VOD 
云点播：需⽀持指定云点播应⽤、录制⽂件在云点播的存储时间以及绑定点播任务流。

说明：

单流录制模式下房间内的⾳视频流将按照推流参数进⾏每⼀路单独录制，⽆需设置转码。

续录等待时⻓未到期内录制机器⼈会在房间内继续等待主播上⾏进⽽完成录制，并不会因为主播退房后就⽴即结

束，请合理设置。

https://trtc.io/document/45169#.E5.BD.95.E5.88.B6.E6.96.87.E4.BB.B6.E5.90.8D.E5.91.BD.E5.90.8D.E8.A7.84.E5.88.99
https://console.tencentcloud.com/vod/overview
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注意：

单流录制最多录制⼀个房间内的25个主播，如果超过25个主播将会按照进房时间由先到后排序，录制前25位主播

（如需单流录制超过25位主播，请参⻅ API ⼿动录制 。）
续录等待时间默认为5s，房间内⽆主播的时间超过设置的续录时间，将会分成多个录制任务，对应的录制⽂件也是
独⽴的，房间内⽆主播的时间未超过续录时间，那么录制任务保持，录制⽂件不切分。

全局合流录制

合流录制模式下，您需要额外设置⾃动录制过程的视频转码、⾳频转码参数和合流布局参数来控制录制⽂件输出规

格。全局合流录制⾳视频转码参数设置如下：

配置项 说明

视频分辨率
视频宽度和⾼度限制在[16，2560]，且视频宽度 * 视频⾼度不得超过2560 * 1440，默认视频宽
度640px，视频⾼度480px

视频码率 视频码率限制在[64, 8192]，默认550kbps

视频帧率 视频帧率限制在[1,60]，默认15fps

https://trtc.io/document/46956/46960
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视频GOP GOP 限制在[1,10]，默认10s

⾳频采样率 ⽀持48000、44100和16000Hz

⾳频码率 ⾳频码率限制在[32, 128]，默认64kbps

⾳频声道 ⽀持单、双声道

全局合流录制⽀持设置预制的布局模板，具体如下：

九宫格模板：所有⽤户的视频画⾯⼤⼩⼀致，平分整个屏幕，⼈数越多，每个画⾯的尺⼨越⼩。最多⽀持8个画⾯。
屏幕分享模板：适合视频会议和在线教育场景的布局，屏幕分享（或者主讲的摄像头）始终占据屏幕左侧的⼤画⾯

位置，其他⽤户依次垂直排列于右侧，最多⽀持1个⼤画⾯和7个⼩画⾯。
悬浮模板：第⼀个进⼊房间的⽤户的视频画⾯会铺满整个屏幕，其他⽤户的视频画⾯从左下⾓依次⽔平排列，显⽰

为⼩画⾯，最多4⾏，每⾏4个，⼩画⾯悬浮于⼤画⾯之上。最多⽀持1个⼤画⾯和7个⼩画⾯。
屏幕分享模板和悬浮模板需要指定⼤画⾯⽤户规则（房间内需要布局成⼤画⾯的主播⽤户 ID 的前缀）：
如果房间内主播 ID 未按照前缀匹配到，屏幕分享模板对应⼤画⾯会空出预留布局，悬浮模板会按照最早进房的主播
布局；

如果房间内主播 ID 匹配到多个，则都会按照进房时间最早的主播布局。

混流录制⼈数：⾃动录制下混流⼈数限制为2⼈ - 8⼈，默认2⼈。

⼿动⾃定义录制

若您只需要使⽤指定某些房间发起录制任务，您可以通过 CreateCloudRecording ⼿动调⽤发起录制任务。

关闭云端录制功能

云端录制功能开启后，默认打开「⼿动⾃定义录制」且不⽀持关闭，「⼿动⾃定义录制」只会根据您的发起产⽣录

制⽤量，若您只需使⽤「⼿动⾃定义录制」，请关闭「全局⾃动录制」即可。

录制⽂件管理

录制完成后，可通过 VOD⾳视频管理 界⾯查看录制⽂件。我们会将⽂件上传⾄您指定的存储位置，上传完成后，您

便可查看。

通过筛选您指定存储的云点播 VOD 应⽤，可筛选查看对应的录制结果⽂件。

https://trtc.io/document/45169#.E4.B9.9D.E5.AE.AB.E6.A0.BC.E5.B8.83.E5.B1.80.EF.BC.9A
https://trtc.io/document/45169#.E5.B1.8F.E5.B9.95.E5.88.86.E4.BA.AB.E5.B8.83.E5.B1.80.EF.BC.9A
https://trtc.io/document/45169#.E6.82.AC.E6.B5.AE.E5.B8.83.E5.B1.80.EF.BC.9A
https://trtc.io/document/46956/46960
https://console.tencentcloud.com/vod/media


实时⾳视频

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第29 共74⻚

通过单击⽂件名称，您可以查看详细的⽂件信息，包括预览视频，获取⽂件 URL 以及下载⽂件等操作。
说明：

根据录制⽂件的⼤⼩不同，上传⽂件所需时间可能存在30秒⾄数分钟的延迟，您可以订阅录制回调事件，获取⽂件
成功上传时间。

⾼级权限控制

如果您希望给某些房间中加⼊进房限制或者上⻨限制，也就是仅允许指定的⽤户去进房或者上⻨，⽽您⼜担⼼在客

户端判断权限很容易遭遇破解攻击，那么可以考虑 开启⾼级权限控制 。

注意事项

开启⾼级权限控制后，当前 SDKAppID 的所有⽤户都需要在 TRTCParams 中正确传⼊ privateMapKey 参数才能成

功进房。如果线上有使⽤此 SDKAppID 的⽤户，请不要轻易开启此功能。

启⽤⾼级权限控制

1. 前往 Tencent RTC 控制台 > 应⽤管理，单击需要修改功能配置的⽬标应⽤所在⾏的管理，选择左侧项⽬栏的⾼级
功能。

2. 在⾼级权限控制中，单击右侧的启⽤⾼级权限控制右侧按钮，弹窗中单击 Confirm 完成启⽤。

https://trtc.io/document/35157
https://console.trtc.io/app
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关闭⾼级权限控制

1. 前往 Tencent RTC 控制台 > 应⽤管理，单击需要修改功能配置的⽬标应⽤所在⾏的管理，选择左侧项⽬栏的⾼级
功能。

2. 在⾼级权限控制中，单击右侧的启⽤⾼级权限控制右侧按钮，弹窗中单击 Confirm 完成关闭。

https://console.trtc.io/app
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相关⽂档

若需创建新的应⽤，具体操作请参⻅ 创建应⽤ 。
若需查看应⽤的基本信息，具体操作请参⻅ 应⽤信息。

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39077#
https://write.woa.com/document/120100206784233472
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回调配置
最近更新时间：2024-11-06 18:24:40

事件回调服务⽀持将实时⾳视频业务下的事件，以 HTTP/HTTPS 请求的形式通知到您的服务器。事件回调服务已集
成房间事件组（Room Event）和媒体事件组（Media Event）下的⼀些事件，您可以参照下⽅指引，在 Tencent RTC 
控制台 中填写回调配置信息，配置完成后即可接收回调事件通知。

前提条件

1. 进⼊ Tencent RTC 控制台 > 应⽤管理，单击需要修改回调配置的⽬标应⽤所在⾏的管理，进⼊配置⻚⾯。
2. 选择左侧项⽬栏的⾼级功能，在回调配置中，即可设置回调配置信息。

设置回调密钥及地址

1. 在回调配置⻚签中单击右上⾓编辑。

2. 根据实际业务需求填写回调密钥（可选项）。
3. 根据实际业务需求填写回调地址（必要项）：
房间回调：⽀持创建/解散房间、进⼊/退出房间等事件通知。可查看 更多回调事件说明。
媒体回调：⽀持开始/停⽌推送视频数据、开始/停⽌推送⾳频数据、开始/停⽌推送辅路数据等事件通知。可查看 更
多回调事件说明。

录制回调：⽤于 云端录制 功能的相关事件回调，⽀持云端录制模块启动、退出、云端录制上传模块启动和上传结束

等事件通知。可查看 更多回调事件说明。
转推回调：⽤于 启动转推 功能的相关事件回调。可查看 更多回调事件说明。

https://console.trtc.io/
https://console.trtc.io/app
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39558
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39558
https://trtc.io/document/45169
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/54914
https://trtc.io/document/37759/48245
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/54913
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说明：

回调 URL 协议头：HTTP、HTTPS 等，仅可包含以下字符：a-z 、A-Z、0-9、-、_、?、%、=、#、.、/ 和 +，不超
过2083个字符。
4. 单击确定即可成功设置回调地址。
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套餐包管理
最近更新时间：2024-08-07 11:32:23

实时⾳视频⽀持通过控制台查看账号下的套餐包使⽤情况，您可单击左侧栏 套餐包管理 ，在套餐包列表中查看套餐
包信息。

套餐包列表

说明：

套餐包类型分为免费时⻓包和包⽉套餐包，前者可抵扣⾳视频、录制、混流转码时⻓，后者可抵扣⾳视频时⻓，具

体抵扣⽐例详情参⻅ 免费时⻓说明 。

信息项 说明

套餐包名称

已购买的套餐包名称，⽀持如下：

RTC Engine - Standard
RTC Engine - Pro
TRTC Free Trail
1-to-1 Call
Group Call

套餐包 ID 成功购买时⻓包后系统会⾃动⽣成唯⼀的套餐包 ID

套餐包类型 分为免费时⻓包和包⽉套餐包两种类型，其中：

标准/专业套餐包属于客户购买产品，包括Call/RTC Engine
免费体验包属于平台赠送产品，⼀次发放12个⽉，每⽉10,000分钟

https://console.trtc.io/package
https://trtc.io/document/42735
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套餐包时⻓（分

钟）
购买套餐包含有的分钟数

本周期剩余时⻓

(分钟)/(百分⽐)
剩余分钟数和⽤量⽐例，您可以更加直观的看到套餐包的⽤量情况

创建时间 成功购买套餐包的时间

截⽌时间 套餐包到期时间

状态 待使⽤、使⽤中、已⽤完、已过期、已失效

购买套餐包

若实际业务需要续购套餐包，可前往实时⾳视频 TRTC 应⽤列表 ，点击管理进⼊应⽤详情⻚，在⻚⾯下⽅点击购买

官⽅套餐包进⾏购买。

https://console.tencentcloud.com/trtc/allapp
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说明：

购买套餐包前，请确保已了解相关计费信息，详情请参⻅ 计费概述 。

https://trtc.io/document/34610
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⽤量统计

⾳视频互动
最近更新时间：2024-08-07 11:32:23

实时⾳视频控制台的⾳视频互动⽤量统计，⽀持查看已创建应⽤消耗的详细⽤量数据。

注意事项

⽤量统计⾮实时刷新，每5分钟统计⼀次，数据展⽰可能会有5分钟 - 180分钟延迟。

操作步骤

1. 进⼊ Tencent RTC 控制台，选择左侧栏的⽤量统计。

2. 选择您需要查看的应⽤，选择需要查看的时间段。
3. 趋势图可筛选查看付费⽤量和免费⽤量。
4. 免费⽤量：当房间内进⾏云端录制/混流转推时，对应的录制/转码的机器⼈将作为⼀个虚拟观众加⼊房间，订阅主
播端的⾳视频流，产⽣⾳视频时⻓⽤量。当录制存储⾄腾讯云点播/转推⾄腾讯云直播时，该机器⼈⽤量不收费。

https://console.trtc.io/
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详细流⽔

流⽔显⽰数据以秒计算，再按分钟取整，不⾜1分钟计为1分钟。因此若将以下每⾏流⽔显⽰的分钟数直接相加，将
与实际结算分钟数略有差异。最终计费⽤量以 费⽤中⼼ 输出的账单为准。

https://console.tencentcloud.com/expense/bill
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云端录制
最近更新时间：2024-08-07 11:32:23

实时⾳视频控制台的云端录制⽤量统计，主要⽤于展⽰ TRTC的云端录制功能 按录制时⻓ 计费的⽤量明细。若您使
⽤的是云直播的 按录制并发峰值路数 计费，需前往 云直播控制台 进⾏查看。

注意事项

⽤量统计⾮实时刷新，每5分钟统计⼀次，数据展⽰可能会有5分钟 - 180分钟延迟。

操作步骤

1. 进⼊ Tencent RTC 控制台，选择左侧栏的⽤量统计并在⻚⾯中选中云端录制。

https://trtc.io/document/52817#.E4.BA.91.E6.9C.8D.E5.8A.A1.E6.B6.88.E8.80.97
https://www.tencentcloud.com/document/product/267/39605
https://console.tencentcloud.com/live/livestat
https://console.trtc.io/
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2. 可根据需要选择查看的时间段。

详细流⽔

流⽔显⽰数据以秒计算，再按分钟取整，不⾜1分钟计为1分钟。因此若将以下每⾏流⽔显⽰的分钟数直接相加，将

与实际结算分钟数略有差异。最终计费⽤量以 账单中⼼ 输出的账单为准。

https://console.tencentcloud.com/expense/bill
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云端混流转码
最近更新时间：2024-08-07 11:32:23

实时⾳视频控制台的云端混流转码⽤量统计，主要⽤于展⽰ TRTC 提供的 MCU 云端混流转码 产⽣的⽤量明细，若
您使⽤的是云直播的提供的 云端混流功能 计费，请前往 云直播控制台 进⾏查看。

注意事项

⽤量统计⾮实时刷新，每5分钟统计⼀次，数据展⽰可能会有5分钟 - 180分钟延迟。

操作步骤

1. 进⼊ Tencent RTC 控制台，选择左侧栏的⽤量统计并在⻚⾯中选中云端混流转码。

https://trtc.io/document/47631
https://console.tencentcloud.com/live/livestat
https://console.trtc.io/
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2. 选择您需要查看的应⽤，选择需要查看的时间段。

详细流⽔

流⽔显⽰数据以秒计算，再按分钟取整，不⾜1分钟计为1分钟。因此若将以下每⾏流⽔显⽰的分钟数直接相加，将

与实际结算分钟数略有差异。最终计费⽤量以 账单中⼼ 输出的账单为准。

https://console.tencentcloud.com/expense/bill
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旁路转推
最近更新时间：2024-08-07 11:32:23

实时⾳视频控制台的旁路转推⽤量统计，主要⽤于展⽰ TRTC 提供的旁路转推服务产⽣的⽤量明细，若您使⽤的是
云直播的提供的转推第三⽅计费，请前往 云直播控制台 进⾏查看。

注意事项

⽤量统计⾮实时刷新，每5分钟统计⼀次，数据展⽰可能会有5分钟 - 180分钟延迟。

操作步骤

1. 进⼊ Tencent RTC 控制台，选择左侧栏的⽤量统计并在⻚⾯中选中旁路转推。

https://console.tencentcloud.com/live/livestat
https://console.trtc.io/
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2. 选择您需要查看的应⽤，选择需要查看的时间段（以带宽计费模式为例）。 

详细流⽔

流⽔记录中显⽰了每5分钟的峰值带宽或每⽇峰值带宽，⽽⽉度峰值带宽则⽤于计费。您可以通过查看详细记录来估

算每⽉的费⽤，最终计费⽤量以 账单中⼼ 输出的账单为准。

https://console.tencentcloud.com/expense/bill


实时⾳视频

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第48 共74⻚



实时⾳视频

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第49 共74⻚

监控仪表盘

房间通话调查

查看通话列表
最近更新时间：2023-12-29 16:50:00

Tencent RTC 为开发者提供了记录通话质量详情的监控仪表盘，⽅便开发者通过监控仪表盘查看通话详情和信息、
了解终端⽤户的通话状态。

通话记录列表

登录实时⾳视频 控制台，进⼊ 控制台 （Monitoring Dashboard）可查看当前账号下所有房间通话记录。监控仪表盘

的通话列表，默认⼀⻚展⽰10条通话记录，按通话的开始时间倒序排列，即第⼀条为最新创建的通话记录。每条记
录包括6个字段：房间 ID、开始时间⾄结束时间、通话状态、房间持续时⻓、参与⽤户数、操作。

https://console.trtc.io/
https://console.trtc.io/monitor
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其中，通话列表展⽰的数据字段说明如下：

数据项 说明

房间 ID（Room ID） 通话所使⽤的房间号。

开始时间⾄结束时间

（Start time - End time）
通话房间的起⽌时间。

通话状态（Call status） 包括进⾏中（not completed）与已完成（Ended）两种状态。

房间持续时⻓（Room 
duration）

第⼀个⽤户进⼊到最后⼀个⽤户退出的时⻓，若通话尚未结束，则为第⼀个⽤户

进⼊⾄查询时的持续时⻓。

参与⽤户数（Joined 
users）

进⼊过房间的累计⽤户数。

操作（Operation） 可单击 查看通话详情 进⼊通话详情⻚⾯，查看详细图表。

搜索通话信息

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39070#
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监控仪表盘⽀持多种搜索⽅法，可对通话列表进⾏数据筛选。

若您需查询具体某⼀个应⽤的通话房间信息，可单击左上⾓⼩箭头，从下拉选项列表中选择您需查询的应⽤。

⽀持查询某⼀个时间段的通话房间信息，可设置今⽇、昨⽇、近6个⼩时或⾃定义时间段进⾏数据查询，单击确认
（Confirm）即可查询。

⽀持查询具体的某⼀次通话房间信息，可以输⼊房间 ID （roomid）、⽤户 ID （userid）、选择通话状态，单击确认
（Confirm）即可查询。

更多操作

若您需进⼊指定房间后并了解详细的通话数据，请参⻅ 通话详情。

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39070#
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通话详情
最近更新时间：2023-12-29 16:49:02

本⽂主要讲述在监控仪表盘中，进⼊指定房间后您可通过通话详情⻚获取什么数据信息。

操作步骤

1. 登录实时⾳视频控制台，在 监控仪表盘（Monitoring Dashboard）中选择需查看的房间。
2. 单击房间 ID（Room ID） 或右侧的查看通话详情（View Call Details），进⼊通话详情⻚。

信息解读

基本信息

通话房间信息：当前房间的基本信息，包括 SDKAppID、应⽤名、房间 ID、房间累计⽤户数、通话起⽌时间、持续
时⻓等数据。

当前显⽰时间范围：显⽰当次查询对应的时间段，单次查询最多显⽰ 5 ⼩时。

通话⽤户列表

https://console.trtc.io/monitor
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展⽰包括⽤户 ID、⽤户⾓⾊、⽤户类型、区域、⽤户在当前时间范围内停留情况、⽤户进出房时间、持续时⻓、
SDK 版本、SDK 类型、设备信息及⽹络信息。

数据项 说明

⽤户 ID 默认展⽰最近的6名⽤户，最多同时展⽰20名⽤户。当⽤户数超过6⼈时，开发者可以
⼿动添加⽤户，或查看全部⽤户后选择添加。

⽤户⾓⾊ 分为主播、观众两种，主播具有上⾏、下⾏权限，观众只有下⾏权限。

⽤户类型
展⽰⽤户的上、下⾏类型，绿⾊上箭头表⽰⽤户有过数据上⾏，⻩⾊下箭头表⽰⽤户

有过数据下⾏。

区域 ⽤户对应的地理区域。

⽤户在当前时间范围

内停留情况

在当次查询显⽰时间范围之内，⽤户在房间中停留的时段以蓝⾊区块显⽰，⽤户不在

房间内的时间段以灰⾊区块显⽰。

⽤户进出房时间 ⽤户第⼀次进⼊房间到最后⼀次退出房间的时间。

持续时⻓ ⽤户在房间内累计停留的时⻓。

SDK 版本 ⽤户当前客户端的 SDK 版本号。

SDK 类型 ⽤户使⽤的 SDK 类型，具体分类参⻅⽂档 SDK 下载。

设备 ⽤户使⽤的系统型号或代号。

⽹络 ⽤户使⽤的⽹络类型。

收发端数据

对于通话⽤户⽽⾔，在接收远端其他⼈数据的同时，也会将⾃⼰本地的数据发送出去，因此需要有接收与发送两个

⽅向的数据信息。默认情况下，监控仪表盘通话详情⻚展⽰的是 接收端视⾓ 下的数据概览，也可单击切换到 发送端
视⾓ 查看。

接收端视⾓

分为全部、视频、⾳频以及屏幕共享四个⼦视⾓，有接收到对应类型的数据时，在监控仪表盘⻚⾯会展⽰对应的标

签项，若没有则不展⽰。

概览图表默认展⽰⽤户接收到的所有其他⽤户的数据情况，通过不同颜⾊的区域标记，开发者可通过单击右上⾓的

选择发送端查看详情，选择指定的发送端⽤户查看单个⽤户的数据概览。

概览图表中出现红线的地⽅，表⽰在此时间点出现过⽹络抖动，单击接收端右上⾓的选择发送端查看详情选择指定

的⽤户 ID，即可进⼊ 全链路详情 查看详细通话数据。
当显⽰的时间段较⻓时，可以将⿏标悬浮于数据图表中，使⽤滚轮放⼤或缩⼩以查看更详细的时间点数据。

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/34615
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39071#
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发送端视⾓

分为全部、视频、⾳频以及屏幕分享四个⼦视⾓，有发送对应类型的数据时，在监控仪表盘⻚⾯会展⽰对应的标签

项，若没有则不展⽰。

概览图表中出现红线的地⽅，表⽰在此时间点出现过⽹络抖动，其中，在横轴上⽅的红线表⽰视频丢包率，在横轴

下⽅的红线表⽰⾳频丢包率。可单击发送端右上⾓的查看详情跳转到 全链路详情 ⻚查看发送端的详细数据与事件。
当显⽰的时间段较⻓时，可以将⿏标悬浮于数据图表中，使⽤滚轮放⼤或缩⼩查看更详细的时间点数据。

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39071#
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全链路详情
最近更新时间：2023-12-29 16:51:02

全链路即⾳视频数据从发送端产⽣到接收端处理的整个链路环节的情况，要保证⾳视频通话否顺畅进⾏，⼀个⼤的

原则就是：⽹络良好 + 设备稳定，因此当开发者在检查⽤户通话全链路时，⾸先就要从这两个地⽅开始。

操作步骤

1. 登录实时⾳视频控制台，在监控仪表盘（Monitoring Dashboard）中选择需查看的房间。

2. 单击房间 ID 或右侧的查看通话详情，进⼊通话详情⻚。
3. 在收发端数据展⽰栏中，选择您需要查看的⽤户 ID，通过以下⽅式进⼊全链路详情⻚，查看两个⽤户之间的全链
路详情：

在接收端视⾓下，单击右侧的选择发送端查看详情选择指定的发送端⽤户 ID。
在发送端视⾓下，单击右侧的查看详情。

数据解读

全链路详情⻚中展⽰的数据分为视频、⾳频以及屏幕分享三个类型，可以分别查看发送端和接收端不同的链路的数

据。

接收端视⾓进⼊的全链路详情为发送端⽤户与接收端⽤户之间的通话详情信息，展⽰通话基本信息以及发送端、接

收端在视频、⾳频指标下的详情信息。

输⼊端视⾓进⼊的全链路详情为发送端⽤户的通话详情信息，展⽰通话基本信息以及发送端在视频、⾳频指标下的

详情信息。

通话基本信息

在⻚⾯顶端展⽰了通话基本信息的6个字段，包括 SDKAppID、应⽤名称、房间 ID、⽤户总数、开始时间-结束时
间、房间总持续时⻓。

发送端

https://console.trtc.io/monitor
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39070#
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视频详情信息

视频详情信息包括四⼤板块，视频上⾏与⽹络丢包、控制指标、视频帧率、视频发送分辨率，每个板块的多个指标

以多维可视化图表的形式展现。

视频上⾏与⽹络丢包：

图像横轴为时间颗粒度，可通过滑动滚轮改变颗粒度⼤⼩；左边纵轴为主图像传输⽐特率，⽤蓝⾊线条表⽰；右边

纵轴为主图像丢包率，⽤红⾊线条表⽰。

图像中不同颜⾊的圆点表⽰不同类型的事件，可通过点击图像下⽅对应颜⾊的按钮筛选并查看不同类型事件。事件

类型共8种：进⼊房间、信号通道连接成功、建⽴上⾏媒体传输通道、打开视频、建⽴下⾏媒体传输通道、禁⽤视
频、信号通道已断开、⾃愿退出。

注：从输⼊端视⾓进⼊全链路详情时，事件类型为除“建⽴下⾏媒体传输通道”的7种类型。

控制指标：

图像横轴为时间颗粒度，可通过滑动滚轮改变颗粒度⼤⼩；纵轴为SDK和云端之间的往返时间，以毫秒为单位，⽤
蓝⾊线条表⽰。

视频帧率：
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图像横轴为时间颗粒度，可通过滑动滚轮改变颗粒度⼤⼩；纵轴为帧率，⿏标悬浮于图像中可查看三项指标：主图

像采集帧率、主图像发送帧率、主图像RTC视频编码帧率。

视频发送分辨率：

图像横轴为时间颗粒度，可通过滑动滚轮改变颗粒度⼤⼩；纵轴为分辨率，⿏标悬浮于图像中可查看主图像分辨

率。

⾳频详情信息

⾳频详情信息包括三⼤板块，⾳频上⾏与⽹络丢包、控制指标、⾳频采集⾳量，每个板块的多个指标以多维可视化

图表的形式展现。

⾳频上⾏与⽹络丢包：

图像横轴为时间颗粒度，可通过滑动滚轮改变颗粒度⼤⼩；左边纵轴为⾳频发送⽐特率，⽤蓝⾊线条表⽰；右边纵

轴为⾳频丢包率，⽤绿⾊线条表⽰。

图像中不同颜⾊的圆点表⽰不同类型的事件，可通过点击图像下⽅对应颜⾊的按钮筛选并查看不同类型事件。事件

类型共8种：进⼊房间、信号通道连接成功、建⽴上⾏媒体传输通道、打开⾳频、建⽴下⾏媒体传输通道、禁⽤⾳
频、信号通道已断开、⾃愿退出。
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控制指标：

图像横轴为时间颗粒度，可通过滑动滚轮改变颗粒度⼤⼩；纵轴为SDK和云端之间的往返时间，以毫秒为单位，⽤

蓝⾊线条表⽰。

⾳频采集⾳量：

图像横轴为时间颗粒度，可通过滑动滚轮改变颗粒度⼤⼩；纵轴为⾳量，⽤蓝⾊线条表⽰。

接收端
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视频详情信息

视频详情信息包括四⼤板块，视频下⾏与⽹络丢包、控制指标、视频帧率与延迟、视频接收分辨率，每个板块的多

个指标以多维可视化图表的形式展现。

视频下⾏与⽹络丢包

图像横轴为时间颗粒度，可通过滑动滚轮改变颗粒度⼤⼩；左边纵轴为主图像接收⽐特率，⽤蓝⾊线条表⽰；右边

纵轴为主图像丢包率，⽤红⾊线条表⽰。

图像中不同颜⾊的圆点表⽰不同类型的事件，可通过点击图像下⽅对应颜⾊的按钮筛选并查看不同类型事件。事件

类型共6种：进⼊房间、信号通道连接成功、建⽴下⾏媒体传输通道、打开远程视频、建⽴上⾏媒体传输通道、⾃愿
退出。

控制指标

图像横轴为时间颗粒度，可通过滑动滚轮改变颗粒度⼤⼩；纵轴为SDK和云端之间的往返时间，以毫秒为单位，⽤
蓝⾊线条表⽰。

视频帧率与延迟

图像横轴为时间颗粒度，可通过滑动滚轮改变颗粒度⼤⼩；左边纵轴表⽰主图像接收视频帧率，⽤蓝⾊线条表⽰；

右边纵轴为主图像渲染延迟持续时⻓，⽤红⾊线条表⽰；紫⾊线条表⽰RTC视频解码帧率。将⿏标悬浮于图像中，
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可查看对应时间点视频帧率与延迟的详细信息。

视频接收分辨率

图像横轴为时间颗粒度，可通过滑动滚轮改变颗粒度⼤⼩；纵轴为主图像接收分辨率，⿏标悬浮于图像中可查看分

辨率详细信息。

⾳频详情信息

⾳频详情信息包括四⼤板块，⾳频下⾏与⽹络丢包、控制指标、⾳频播放⾳量、⾳频播放延迟，每个板块的多个指

标以多维可视化图表的形式展现。

⾳频下⾏与⽹络丢包

图像横轴为时间颗粒度，可通过滑动滚轮改变颗粒度⼤⼩；左边纵轴为⾳频接收⽐特率，⽤蓝⾊线条表⽰；右边纵

轴为⾳频丢包率，⽤绿⾊线条表⽰。

图像中不同颜⾊的圆点表⽰不同类型的事件，可通过点击图像下⽅对应颜⾊的按钮筛选并查看不同类型事件。事件

类型共5种：进⼊房间、信号通道连接成功、建⽴下⾏媒体传输通道、建⽴上⾏媒体传输通道、⾃愿退出。
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控制指标

图像横轴为时间颗粒度，可通过滑动滚轮改变颗粒度⼤⼩；纵轴为SDK和云端之间的往返时间，以毫秒为单位，⽤

蓝⾊线条表⽰。

⾳频播放⾳量

图像横轴为时间颗粒度，可通过滑动滚轮改变颗粒度⼤⼩；纵轴为⾳量，⽤蓝⾊线条表⽰。

⾳频播放延迟

图像横轴为时间颗粒度，可通过滑动滚轮改变颗粒度⼤⼩；纵轴为⾳频播放延迟。
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重点关注指标

对于全链路详情，可通过 ⽹络传输 和 设备状态 两个⽅⾯进⾏分析：

⽹络传输

理想情况下的⽹络传输是不丢包、⽆延时、⾼带宽；但实际情况往往会存在或多或少的丢包、传输延时、不稳定的

情况，且⽹络带宽也是有限的，因此在分析⽹络情况时需重点关注以下部分：

⽹络丢包：⽹络出现丢包的时间点，数据图表处会显⽰⼀条红线。

丢包率 ⽹络状态说明

= 0 最佳

< 2% 基本良好

> 5% 不佳

> 10%（或出现持续性的丢包） 当前⽹络存在较严重的阻塞

码率：正常情况下，视频和⾳频的码率是上下波动范围 ±10% 以内的曲线。若出现码率突降，或是 >30% 以上的波
动情况，则表⽰当前⽹络出现阻塞或抖动。

注意：

因为屏幕分享画⾯的 GOP ⽐较⻓（5秒 - 10秒），正常情况下是⼀条具有稳定周期的峰⾕曲线，有关键帧时会有⼀
个对应的波峰。

屏幕分享上⾏码率和⽹络丢包。

屏幕分享的码率曲线具有稳定的周期尖峰。

帧率：正常情况下，视频帧率通常 ≥15 帧（屏幕分享的帧率⼀般在5帧 - 10帧）并且保持稳定。当帧率出现⼤于 5 帧

的上下波动，或者帧率掉落到 10 帧以下且持续不回升，通常是当前⽹络出现阻塞或抖动，⽤户从主观上会感觉到卡
顿。出现帧率过低的时间点，数据图表处会显⽰红线。

视频上⾏帧率：分为采集和发送帧率。

视频渲染帧率：存在低帧率情况时会显⽰红线并标明卡顿时⻓。

设备状态

设备稳定正常地⼯作，是保证⾳视频通话的基础，良好的设备状态通话是系统资源占⽤低、设备使⽤没有抢占、数

据采集没有⼲扰。在查看设备状态时，优先查看以下信息：

https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39071#internet
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39071#internet#equipment
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CPU 占⽤率：CPU 占⽤率会显⽰出系统总体的 CPU 占⽤率及 App 的 CPU 占⽤率，正常情况下系统总体的 CPU 占
⽤率 <50%，越低越好，当系统总体的 CPU 占⽤率 >85% 时，容易出现程序⽆响应或响应慢的情况，此时会以红线
展⽰。

SDK 任务耗时：部分安卓系统和版本⽆法计算 CPU，采⽤ SDK 任务耗时来评价设备情况。耗时 > 60ms，表⽰系统 
CPU 使⽤率较⾼，容易出现程序⽆响应或响应慢的情况，建议关闭其他后台程序或升级硬件。
⾳量⼤⼩：

⾳频采集⾳量是发送端从⻨克⻛拿到数据的⾳量⼤⼩，采集⾳量⼤⼩有数值波动说明⻨克⻛在正常采集声⾳，即设

备⼯作正常。

⾳频播放⾳量是接收端解码渲染数据后送扬声器的⾳量⼤⼩，播放⾳量⼤⼩有数值波动说明 SDK 已经送声⾳到扬声
器，即 SDK ⼯作正常。
正常的⾳量⼤⼩⼀般在 40dB - 80dB 之间，⼩于 40dB 时说明声⾳⾳量较⼩，若⽤户听不到声⾳则需要检查⼿机本⾝
是否打开了静⾳，或者是否硬件故障。

分辨率：视频和屏幕分享的分辨率作为辅助信息，主要⽤在旁路直播及录制⽂件回放的判断。若视频的分辨率存在

变化，则通过 CDN 观看旁路直播的的观众，或者是观看视频回放的观众，可能会存在⼀些播放器兼容问题如画⾯卡

住、花屏等，尤其是 Web 端⽤户。
说明：

分辨率、码率 和 帧率 是存在⼀定配合关系的。通常来说，当分辨率固定时，码率越⾼，画⾯越清晰；⽽如果码率固
定，则分辨率越⼤，画⾯越模糊。合理的配置分辨率、码率和帧率的参数，可以达到更好的视频画⾯质量。

检查客户端事件：客户端事件对应的是 App 调⽤ SDK 的⽅法操作，通常情况下是⽤来辅助定位软件问题和分析 

bug，通过分析⽤户使⽤的操作步骤，复现相应的场景，对于客户端的事件，重点关注以下情况：
进房、退房事件。

开启、关闭摄像头或⻨克⻛。

设备变化：如切换摄像头、插拔⽿机、接⼊蓝⽛⽿机等。

开始、停⽌推流或播放。

静⾳/取消静⾳操作、静画/取消静画操作。
切换⽹络：例如从4G切 WIFI。
单击查看详细活动，可进⼊详细事件列表，查看客户端上的关键事件操作过程。

https://www.tencentcloud.com/product/cdn
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实时监控
最近更新时间：2024-09-14 15:32:08

仪表盘的实时质量监控功能对实时⾳视频 TRTC 应⽤下的房间，提供多指标，可视化的实时质量监控服务，帮助开
发者快速实时掌握应⽤的运⾏情况，及时发现问题并进⾏异常处理。

说明：

实时监控⾃2023年11⽉11⽇结束测试，并推出商业版本，默认⽤户将⾃动订阅仪表盘的免费版本，您可以前往 购买
⻚ 按需购买正式套餐并解锁更多服务。

功能概述

实时质量监控功能特点：

⽀持在线房间数、在线⽤户等多个监控指标的⾃动采集、处理和秒级更新。

与仪表盘-通话详情打通，⽅便深⼊排查房间内⽤户的使⽤问题。

可视化展⽰多个指标图标联动，可灵活锁定某⼀时刻进⾏问题分析。

使⽤步骤

1. 登录 Tencent RTC 控制台，单击 监控仪表盘 > 实时监控，即可进⼊实时监控⻚⾯，若未开通仪表盘服务请先开通
监控仪表盘服务。

2. 筛选应⽤ SDKAppID 进⾏查看，注意：新创建应⽤需等待10分钟可查看数据。

https://console.trtc.io/subscription/buy/dashboard?packType=standard
https://console.trtc.io/
https://console.trtc.io/realtime-monitor
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全局说明

更新频率：实时质量监控⻚⾯数据每20秒更新⼀次（可在顶部最新数据旁，查看最后更新时间点）。
选择应⽤：⽀持应⽤维度下所有房间的质量监控。

时间锁定：数据时间有两种状态——最新状态（Latest）与锁定状态（Paused），单击暂停数据，即可固定展⽰当
前时刻数据以便进⾏仔细排查，再次单击即可解除暂停数据，恢复到最新数据。

最新数据

最新数据展⽰了最后更新时刻的五项数据指标，包括在线⽤户、异常⽤户、在线房间、视频卡顿率和⾳频卡顿率，

数据指标定义请参⻅ 监控指标。最新数据标题右侧的灰⾊字体为“最后更新时刻”，每20秒更新⼀次。

详细数据

详细数据包括两⼤指标——规模指标和质量指标，下分共五个可视化图表，每10秒更新⼀次数据点。
时间状态

⽤户可点击右侧按钮暂停数据/查看最新数据（Pause data / View latest data）切换到锁定状态或最新状态，也可通过
双击图像中的节点切换到锁定状态。锁定状态下，数据将被固定在特定时刻，以展⽰某⼀时刻的数据指标情况；最

新状态下，每20秒更新⼀次。
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规模指标

规模指标通过可视化图表展⽰了近64分钟内当前应⽤下的在线⽤户（异常⽤户）、在线房间，每10秒更新⼀次最新
的指标数据。将⿏标悬浮在折线图上⽅，可通过滚动滑轮放⼤或缩⼩图像。悬浮于任意时间点上，可查看对应时间

点的指标数据。任意双击折线图⼀点可锁定当前时间点。

质量指标

质量指标通过可视化图表展⽰了近64分钟内所有房间内的平均⽤户视频卡顿率、⾳频卡顿率和异常⽤户数，每10秒
更新⼀次最新的指标数据。将⿏标悬浮在折线图上⽅，可通过滚动滑轮放⼤或缩⼩图像。悬浮于任意时间点上，可

查看对应时间点的指标数据。任意双击折线图⼀点可锁定当前时间点。

例：下图为锁定状态下的部分⻚⾯展⽰。

房间信息

房间信息展⽰了当前应⽤下进⾏中的房间情况信息，可从房间维度查看房间ID、在线⽤户、异常⽤户、视频卡顿
率、⾳频卡顿率，并可查看异常房间信息、通话详情信息。该板块⽀持时间锁定以及下载房间信息。
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时间锁定：⽀持时间锁定以观测特定时间点的房间信息详情，⽤户可点击标题右侧按钮暂停数据（Pause data）切

换到锁定状态，再次点击可返回最新状态。

下载房间信息：点击下载房间信息（Download room data）选项，可下载当前时间点下的房间信息数据，该数据为 
xlsx 格式的⽂件，⽤户可使⽤ Excel 应⽤查看⽂件。
异常房间信息：点击操作字段（Operation）下的异常（Exception）选项，⽤户可查看异常房间信息，包括8个字
段：房间 ID、⽤户 ID、异常、地区、⽹络、设备、SDK 版本、ISP。⽤户可对8个维度进⾏筛选以搜索异常数据。

通话详情：点击操作字段（Operation）下的通话详情（Call details）选项可定向⾄监控仪表盘-通话详情⻚⾯，查看
房间内⽤户的实际通话信息。各字段详细介绍参⻅通话详情。

https://console.trtc.io/monitor
https://www.tencentcloud.com/document/product/647/39070
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在上述操作中，下载房间信息、异常房间信息、通话详情会将时间锁定在对应操作的时间点，以便⽤户可深⼊查看

具体数据情况。单击查看最新时间（View latest data）按钮可解除锁定。

多维信息（Multidimensional data）

多维信息⽀持按照地区、⽹络、设备、SDK 版本信息和运营商维度进⾏监控指标数据展⽰。

⽀持时间锁定以观测特定时间点信息。

⽀持下载导出多维数据明细。

重要指标定义

规模指标

指标名称 描述

在线⽤户 (Online users) 近10s内，上报的各房间累计进房的⽤户总数。进⼊多个房间的⽤户会被多次计
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数，多次进⼊同⼀房间的⽤户仅被计⼊⼀次。

在线房间 (Online rooms) 近10s内，⽤户进⼊的房间总数。

异常⽤户 (Abnormal users)
近10s内，各房间异常⽤户总数，按⽤户 ID 统计。异常⽤户为触发以下异常事
件的房间⽤户。

异常事件：⽆⾳频、视频帧率异常、CPU 占⽤率过⾼。

质量指标

指标名称 描述

视频卡顿率 (Video stutter 
rate)

视频发⽣卡顿的持续时间 / 总视频时⻓ × 100%（视频卡顿达到600ms，即被计
⼊卡顿时⻓），更新周期为10秒。

⾳频卡顿率 (Audio stutter 
rate)

⾳频发⽣卡顿的持续时间 / 总⾳频时⻓ × 100%（⾳频卡顿达到200ms，即被计
⼊卡顿时⻓），更新周期为10秒。

视频卡顿率分级
低卡顿：[0.00% - 5.00%)（绿）、较⾼卡顿：[5.00% - 10.00%)（⻩）、⾼卡
顿：⼤于等于 10.00%（红）

⾳频卡顿率分级
低卡顿：[0.00% - 3.00%)（绿）、较⾼卡顿：[3.00% - 5.00%)（⻩）、⾼卡
顿：⼤于等于 5.00%（红）

Restful API

实时监控 功能提供 RESTful API，您可以通过 API 请求获取相关数据。

说明：

实时监控 Restful API 仅⽀持开通监控仪表盘服务基础版或进阶版的客户调⽤。
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开发辅助

UserSig ⽣成与校验
最近更新时间：2023-12-29 17:51:38

实时⾳视频控制台⽀持在线⽣成签名 UserSig，但此 UserSig 仅⽤于开发阶段快速测试，正式上线前请将 UserSig 计
算逻辑迁移到后台服务器上，以避免加密密钥泄露导致的流量盗⽤。

签名（UserSig）⽣成⼯具

开发者和腾讯云的服务通过签名(UserSig) 验证建⽴信任关系。

1. 进⼊实时⾳视频控制台，选择左侧栏的 UserSig ⼯具。
2. 在左边的“UserSig ⽣成”模块中单击下拉框选择您已创建的应⽤（SDKAppID），完成后会⾃动⽣成对应的密钥
（Key）。

3. 填写⽤户名（UserID）。



实时⾳视频

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第72 共74⻚

4. 单击⽣成，即可⽴即⽣成对应的签名 UserSig。

签名（UserSig）校验⼯具

此⼯具⽤于校验您使⽤的签名（UserSig）的有效性。
注意：

使⽤时，请确保请求检验时输⼊的 SDKAppID、UserID 与 UserSig 的 SDKAppID、UserID 保持⼀致。
1. 进⼊实时⾳视频控制台，选择左侧栏的 UserSig ⼯具。
2. 在右边的“UserSig 校验”模块中选择需校验的应⽤（SDKAppID），完成后会⾃动⽣成对应的密钥（Key）。
3. 输⼊⽤户名（UserID）。
4. 将需校验的签名（UserSig）复制粘贴到 签名(UserSig) 中，单击开始校验。

说明：

若您是在 签名(UserSig)⽣成⼯具模块中⽣成的 UserSig，建议单击 复制签名 UserSig 进⾏复制。

5. 校验完成后，您可查看下⽅的校验结果：



实时⾳视频

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第73 共74⻚



实时⾳视频

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第74 共74⻚

如何修改服务区域
最近更新时间：2024-08-07 17:55:39

Tencent RTC ⽀持根据 appid 选择服务区域是否需要包含中国⼤陆，您可以根据业务需要进⾏选择，具体操作如
下。

操作指引
1. 进⼊ Tencent RTC 控制台。

2. 选择要修改服务区域的 RTC Engine/Call 应⽤，进⼊应⽤详情⻚内，在基本信息模块中直接修改服务区域即可。

注意：

暂不⽀持个⼈/未实名/未知类型账号开通或切换⾄⼤陆节点，如有需要请完成 企业认证。

https://console.trtc.io/
https://console.tencentcloud.com/developer/auth

