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著作権声明

©2013-2025 Tencent Cloud. 著作権を所有しています。

このドキュメントは、Tencent Cloudが著作権を専有しています。Tencent Cloudの事前の書面による許可なし

に、いかなる主体であれ、いかなる形式であれ、このドキュメントの内容の全部または一部を複製、修正、盗作、

配布することはできません。

商標に関する声明

およびその他のTencent Cloudサービスに関連する商標は、すべてTencentグループ下の関連会社主体により所有

しています。また、本ドキュメントに記載されている第三者主体の商標は、法に基づき権利者により所有していま

す。

サービス声明

本ドキュメントは、お客様にTencent Cloudの全部また一部の製品・サービスの概要をご紹介することを目的とし

ておりますが、一部の製品・サービス内容は変更される可能性があります。お客様がご購入されるTencent Cloud

製品・サービスの種類やサービス基準などは、お客様とTencent Cloudとの間の締結された商業契約に基づきま

す。別段の合意がない限り、Tencent Cloudは本ドキュメントの内容に関して、明示または黙示の一切保証もしま

せん。
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購入ガイド

課金概要

最終更新日：：2024-07-19 14:53:21

使用量に応じた支払い額が明確な請求書

月額料金が3000米ドル以上の場合、 まで問い合わせ、より多くの割引情報を入手してくだ

さい。

ビジネスサポート

毎月10000分の をプレゼントします。無料時間

で速やかにビジネス費用を見積ります。価格計算ツール

毎月の無料時間10000分

TRTCを有効にしたすべてのTencent Cloudアカウントには、毎月10000分の無料利用時間パックが提供されま

す。ここからオーディオビデオ通話、インタラクティブライブストリーミング、クラウドレコーディング、ミクス

ストリーミングトランスコードなど、すべての項目を差し引くことができます。詳細については、

をご参照ください。

無料時間の説

明

基本サービス

基本サービスは、具体的なユースケースによって、ボイス・インタラクティブストリーミング、ビデオ・インタラ

クティブストリーミング、音声通話、ビデオ通話の4つに分けられ、4つの基本サービスは単独で使用すること

も、重複して使用することも可能です。各基本サービスに対応する課金説明は下表のとおりです：

サービス サービス説明 課金説明

音声通話

2人または多人数での音声チャット。48kHz、ダブルサウンドチャ

ンネルをサポート。また1つのルームで最大300人のオンライン同

時接続と、最大50人のマイク通話同時接続をサポートしていま

す。

TRTC課金

ビデオ通話

2人または多人数でのビデオ通話では、720P、1080PのHD画質を

サポートします。1つのルームで最大300人のオンライン同時接続

と、最大50人のカメラ同時起動をサポートしています。

TRTC課金

インタラク

ティブライブ

ストリーミン

グ

キャスターと視聴者の双方向対話型オーディオビデオマイク接続を

サポートしています。キャスターのルーム間（ライブストリーミン

グルーム間）PKもサポートしています。スムーズなマイクのオ

ン・オフに対応し、切替には待つ必要がありません。キャスターの

遅延は300ms未満です。1つのルームでのマイク接続人数は制限な

しで、最大50人のマイク同時接続をサポートしています。

低遅延ライブストリーミングモードでは、視聴者10万人の同時再生

をサポートしています。再生の遅延は1000msに抑えられていま

Tencent 

Real-Time 
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n課金
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す。

CDN Relayed Live Streamingモードでは、視聴者数は無制限で

す。

拡張サービス

TRTCはリアルタイムで音声/ビデオを利用するための拡張サービスを提供します。これらのサービスの課金につ

いては、以下の表をご参照ください：

サービス サービス説明 課金説明

クラウドレ

コーディン

グ

オンライン教育、ライブ配信、テレビ会議、オンライン診断、リ

モート銀行などの運用シーンでは、内容審査、動画保存、動画再生

といったニーズに対応するために、クラウドレコーディング機能で

ビデオ通話やインタラクティブなライブ配信をレコーディングして

保存することができます。

クラウドレコー

ディングの課金

説明

解像度区分の説明

動画の画質 動画の解像度

ハイビジョン（HD） 解像度 ≤ 921,600（1280 × 720）

フルハイビジョン（Full HD） 921,600（1280 × 720）＜ 解像度 ≤ 2,073,600（1920 × 1080）

2K 2,073,600 (1920 × 1080) ＜ 解像度 ≤ 3,686,400 （2560 × 1440）

4K 3,686,400 （2560 × 1440）＜ 解像度 ≤ 8,847,360 （4096 × 2160）
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無料時間の説明

最終更新日：：2024-07-19 14:53:21

無料時間の説明

TRTCがアクティブ化されているすべてのTencent Cloudアカウントには、毎月10,000分の無料時間パックが提供

されます。

無料時間は、次の順で合計分数から差し引かれます。

オーディオ通話・ビデオ通話・インタラクティブライブストリーミングのうち、

1. オーディオ分数

2. HDビデオ分数 

3. FHDビデオ分数

4. 2Kビデオ分数

5. 4Kビデオ分数

その他

6. クラウドレコーディングオーディオ分数

7. クラウドレコーディングHDビデオ分数

8. クラウドレコーディングFHDビデオ分数

9. クラウドレコーディング2Kビデオ分数

10. クラウドレコーディング4Kビデオ分数

実際の使用分数が10,000分を超えない場合、その月は無料になります。10,000分の無料割り当てが差し引かれた

後、残りの分数については対応するサービス料金が差し引かれます。

無料時間の説明：

毎月の残りの分数は、その月の最終日に期限切れになり、翌月には使用できなくなります。コンソールの

で確認できます。

パッ

ケージ管理

1:1:1:1の割合で、オーディオ、HDビデオ、FHDビデオ、2Kビデオ、4Kビデオの時間をそれぞれ差し引きま

す。つまり、各タイプの課金は1分を計算すると、お試しパックの時間から1分間を差し引きます。各タイプの

使用量に応じて、実際に使用した時間に相当する分数を、無料時間からリアルタイムで差し引きます。
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Monthly subscription

Monthly Packages

Call Monthly Packages
最終更新日：：2025-11-05 14:20:00

TRTC Call (TUICallKit) is a call component that comes with a UI Kit. You can use it to implement features 

including one-to-one/group calls, multi-platform call making/answering, and offline call push. With this 

component, you can enable audio/video call features in your application with just a few lines of code 

changes. TRTC Call is available for Android, iOS, web, and Flutter.

Cost Breakdown

Call fees include Call monthly package fees and pay-as-you-go fees.

Call monthly package fees: The TRTC Call component can be used only after you purchase a Call 

monthly package.  For package prices and features, refer to .Call Monthly Packages

Pay-as-you-go fees: Usage will be billed in the pay-as-you-go mode after the quota of your Call 

monthly package is used up, so please note that even if you subscribe to a monthly package, 

additional fees may still be incurred. Pay-as-you-go fees include:

Out-of-plan excess MAU fees: Exceeding the quota incurs a charge of $0.015 USD per user per 

month.

Audio/video duration fees: refer to .audio/video duration fees

Additional Value-Added Fees: If you use TRTC basic features, there may also be 

, , , and .

on-cloud 

recording fees recording delivery fees MixTranscoding fees relay fees

Notice Regarding MAU Calculation Rules and Package Usage​:

﻿  is as follows: after calling the 

TUILogin.login operation and establishing a long connection with the Call backend, the MAU 

will increase by 1. That is, a single user logging into Call in a month counts as 1 MAU, and 

repeated logins by the same user do not accumulate MAU. Additionally, if the same user uses 

Chat, Call, Live, or Conference within the same application (SDKAppID), they will only be 

counted as one MAU. Please use the TUILogin.login operation reasonably according to your 

business scenario to avoid excessively high MAU.

Calculation Method for MAU：The calculation method for MAU

Tencent Real-Time Communication

©2013-2025 Tencent Cloud. 著作権を所有しています。 第 7 ページ/全67ページ

https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/54632#de45840a-d44d-44d6-b357-c745ddd88e62
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/42734
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/45176
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/45176
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/45176
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/47631
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/47631


Call Packages Limited-time Promotion:  For a limited time, the audio/video calling minutes 

included with a paid Call monthly subscription can now be used to offset usage generated by ​​

any Real-Time Communication (RTC) application (SDKAppID)​​ under your Tencent Cloud 

account, rather than being restricted to the specific application associated with the purchase. 

The expiration date for this offer will be announced officially on our website.

Billing Details

TRTC Call features are offered at the application (SDKAppID) level. If you have multiple applications 

that need to use TRTC Call features, you need to purchase multiple TRTC Call monthly packages.

After the TRTC Call monthly package bound to your application expires,  the features of the package 

will become unavailable. To avoid interrupting your business, we recommend you enable  auto-

renewal for your purchased monthly package in the  (Select Application > Choose 

Product > Enable Auto-renewal).

TRTC Console

You can only subscribe to one TRTC Call package per application at a time. For example, if the 

application "test_trtc" is already bound to a 1-to-1 Call package, you cannot upgrade it to the Group 

Call edition until the current package expires. If you need to upgrade your package, please visit 

.submit a ticket

TRTC Call packages must be purchased first before they can be used to deduct your usage. The 

validity period is from the day of purchase to the same day of the following month. For example, if 

you purchase a package on March 1, 2023, its validity period will be from March 1, 2023, to April 1, 

2023.

For specific instructions on how to obtain the free trial edition or purchase the official edition, see 

.Activate the Service (TUICallKit)

You may refer to the  for the refund rules regarding the 

Call monthly packages.

TRTC Monthly Package Refund Instructions

TRTC Call Monthly Packages

Note: Starter Plan

To help new users manage initial costs, we're offering a limited-time Starter Plan for our Call 

service.

Price: 39.9 USD for the first month.

Minutes: 10,000 free minutes and 50,000 package minutes for the first month, with pay-as-

you-go available.

Features: Same as the Group Call plan, with up to 1,000 Monthly Active Users (MAU) for the 

first month.

Purchase Conditions:
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This offer is exclusively for new users who have not previously purchased any official Call 

packages (1-to-1 Call or Group Call).

Each account is limited to one purchase.

﻿Buy now

Item Free Trial 1-to-1 Call Group Call

Price

As low as 0 USD 

for 7 days

﻿ ﻿Free Trial

199 USD/month

﻿Subscribe Now

597 USD/month

﻿Subscribe Now

﻿

﻿

Pack

age 

resou

rces

﻿ ﻿Free Minutes
10,000 

minutes/month

10,000 

minutes/month

10,000 

minutes/month

﻿

﻿

Package 

Minutes
-

100,000 

minutes/month

300,000 

minutes/month

﻿

﻿

Quota of Free 

Monthly Active 

Users (MAU)

100/month 5,000/month 10,000/month

Pay-as-you-go 

upon Exhaustion

(within the 

validity of the 

package)

Services become 

unavailable after 

exhaustion.

✓ ✓

TRTC 

Call

featu

res

Audio/Video 

Calls
✓ ✓ ✓

Complete UI ✓ ✓ ✓

Call Status 

Display
✓ ✓ ✓

Call Notifications 

and Offline Push

(If the 

application is not 

in the 

foreground, push 

notifications will 

be sent.)

✓ ✓ ✓

Floating Window ✓ ✓ ✓
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(The call page 

can be displayed 

as a floating 

window.)

Custom 

Ringtones
✓ ✓ ✓

Make/Answer/D

ecline/Hang up a 

Call

✓ ✓ ✓

Video Call 

Switch to Audio 

Call

✓ ✓ ✓

One-to-One Call ✓ ✓ ✓

Group Call (up to 

9 people)
✓ - ✓

Invite to/Join 

Ongoing Calls
✓ - ✓

Call History API

(Supports using 

callbacks and 

RESTful APIs to 

obtain call 

history data.)

✓ - ✓

Multi-Platform 

Call

(A successful 

connection will 

automatically 

terminate 

requests from 

other platforms.)

✓ - ✓

Multi-Device Call

(A user can be 

logged in to 

multiple devices 

of the same 

platform, such as 

several iOS 

✓

(Must be used 

together with 

Chat Pro)

- ✓
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devices. When a 

call is answered, 

the device that 

connects will 

automatically 

prevent other 

devices from 

accessing the 

call.)

AI Noise 

Suppression

(Removes 

background 

noises with the 

help of AI.)

✓ - ✓

Less Stutter 

under Poor 

Network 

Conditions

(Reduces stutter 

rate and loading 

time under poor 

network 

conditions.)

✓ - ✓

﻿

﻿

TRT

C 

basic 

featu

res

﻿

﻿

On-Cloud 

Recording
✓ ✓ ✓

﻿

﻿

On-Cloud 

Mixtranscoding
✓ ✓ ✓

﻿ ﻿Relay to CDN ✓ ✓ ✓

Supported Platforms
iOS, Android, web, 

Flutter

iOS, Android, web, 

Flutter

iOS, Android, web, 

Flutter

Technical Support

-

Response time:

5 day/12 hour

P1 - 2 hours

P2 - 6 hours

P3 - 12 hours

Response time:

7 day/24 hour

P1 - 1 hour

P2 - 4 hours

P3 - 8 hours

-
Ticket and email 

support

Ticket and email 

support
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- Telegram group Telegram group

Note: 

1. : Package resources can deduct your usage of TRTC Call features, 

including call durations and MAUs. If you use the trial edition, services will become 

unavailable for your application after you use up the package. If you use TRTC 1-to-1 Call or 

TRTC Group Call, after you use up the package, your additional usage will be charged at pay-

as-you-go rates.

Package resources

2. : Each Tencent Cloud account will get 10,000 free minutes per usage cycle (a 

usage cycle is one month) after buying a TRTC Call package. The free minutes can deduct 

usage of both TRTC Call features and basic features such as on-cloud recording and on-

cloud mixtranscoding. To learn more, refer to .

Free minutes

Free Minutes

3. : Package minutes can deduct your call durations. They are valid for one 

month and will expire at the end of each usage cycle. To learn more, refer to 

.

Package minutes

Billing 

Explanation for Subscription Package Duration

4. : In addition to TRTC Call features, you can also use TRTC's basic 

features, which will incur additional fees. For the billing details, see 

 and .

TRTC basic features

Billing of On-Cloud 

Recording and Recording Delivery Billing of MixTranscoding and Relay to CDN
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Conference Monthly Packages
最終更新日：：2025-11-05 14:20:00

TRTC Conference (TUIRoomKit) is suitable for multi-person audio/video chat scenarios such as business 

meetings, webinars, and online education. By integrating this component, you can add room management, 

member management, screen sharing, and other features to your app in just three steps within one day.

Cost Breakdown

Conference fees include Conference monthly package fees and pay-as-you-go fees.

Conference monthly package fees: The TRTC Conference component can be used only after you 

purchase a Conference monthly package.  For package prices and features, refer to 

.

Conference 

Monthly Packages

Pay-as-you-go fees: Usage will be billed in the pay-as-you-go mode after the quota of your 

Conference monthly package is used up, so please note that even if you subscribe to a monthly 

package, additional fees may still be incurred. Pay-as-you-go fees include 

 and .  Pay-as-you-go fees include  and 

. Additionally, if you use TRTC basic features, there may also be 

, , , and .

out-of-package MAU 

fees Billing of Audio and Video Duration Chat MAU fees

audio/video duration fees on-cloud 

recording fees recording delivery fees MixTranscoding fees relay fees

Notice Regarding MAU Calculation Rules and Package Usage​:

﻿  is as follows: after calling the 

TUILogin.login operation and establishing a long connection with the Call backend, the MAU 

will increase by 1. That is, a single user logging into Call in a month counts as 1 MAU, and 

repeated logins by the same user do not accumulate MAU. Additionally, if the same user uses 

Chat, Call, Live, or Conference within the same application (SDKAppID), they will only be 

counted as one MAU. Please use the TUILogin.login operation reasonably according to your 

business scenario to avoid excessively high MAU.

Calculation Method for MAU：The calculation method for MAU

Conference Packages Limited-time Promotion:  For a limited time, the audio/video calling 

minutes included with a paid Conference monthly subscription can now be used to offset 

usage generated by ​​any Real-Time Communication (RTC) application (SDKAppID)​​ under your 

Tencent Cloud account, rather than being restricted to the specific application associated 

with the purchase. The expiration date for this offer will be announced officially on our website.

Billing Details

TRTC Conference features are offered at the application (  SDKAppID  ) level. If you have multiple 

applications (  SDKAppID  ) that need to use TRTC Conference features, you need to purchase 

multiple TRTC Conference monthly packages.
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After the TRTC Conference monthly package bound to your application (  SDKAppID  ) expires,  the 

features of the package will become unavailable. To avoid interrupting your business, we recommend 

you enable  auto-renewal for your purchased monthly package in the  (Select 

Application > Choose Product > Enable Auto-renewal).

TRTC Console

 You can subscribe to only one TRTC Conference package for one application (  SDKAppID  ) at a 

time. For example, for the application  "test_trtc", if you have already subscribed to  Conference Lite, 

before the package expires, you cannot upgrade it to  Conference Standard or Pro. If you do need to 

upgrade your package, please .submit a ticket

TRTC Conference packages must be purchased first before they can be used to deduct your usage. 

The validity period is from the day of purchase to the same day of the following month. For example, 

if you purchase a package on March 1, 2023, its validity period will be from March 1, 2023, to April 1, 

2023.

For specific instructions on how to obtain the free trial edition or purchase the official edition, refer to 

.Activate the Service (TUIRoomKit)

You may refer to the  for the refund rules regarding the 

Conference monthly packages.

TRTC Monthly Package Refund Instructions

TRTC Conference Monthly Packages

Note: Starter plan

To help new users manage initial costs, we're offering a limited-time Starter Plan for our 

Conference service.

Price: 39.9 USD for the first month.

Minutes: 10,000 free minutes and 50,000 package minutes for the first month, with pay-as-

you-go available.

Features: Same as the Conference Standard plan, with up to 1,000 Monthly Active Users 

(MAU) for the first month.

Purchase Conditions:

This offer is exclusively for new users who have not previously purchased any official 

Conference packages (Lite, Standard or Pro).

Each account is limited to one purchase.

﻿Buy now

Item Free Trial Lite Standard Pro

Price As low as 0 

USD for 14 

299 

USD/month

599 

USD/month

899 

USD/month
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days

﻿Free Trial

﻿

﻿

Subscribe 

Now

﻿

﻿

Subscribe 

Now

﻿

﻿

Subscribe 

Now

﻿

﻿

Packa

ge 

Resou

rces

﻿ ﻿Free Minutes

10,000 

minutes/mo

nth

10,000 

minutes/mo

nth

10,000 

minutes/month

10,000 

minutes/mont

h

﻿

﻿

Package 

Minutes
-

100,000 

minutes/mo

nth

300,000 

minutes/month

450,000 

minutes/mont

h

﻿

﻿

Quota of Free 

Monthly 

Active Users 

(MAU)

100/month
10,000/mont

h
10,000/month 10,000/month

Pay-as-you-

go upon 

Exhaustion

(within the 

validity of the 

package)

Services 

become 

unavailable 

after 

exhaustion

✓ ✓ ✓

Confer

ence 

Featur

es

Participants 

per Room
100 20 50 200

Active Rooms 10 20 100 200

Video Quality
HD, FHD, 2K, 

4K
HD, FHD HD, FHD

HD, FHD, 2K, 

4K

Complete UI ✓ ✓ ✓ ✓

Custom UI ✓ ✓ ✓ ✓

Floating 

Window
✓ ✓ ✓ ✓

Screen 

Sharing
✓ ✓ ✓ ✓

Member 

Management
✓ ✓ ✓ ✓

Room 

Management
✓ ✓ ✓ ✓

Tencent Real-Time Communication

©2013-2025 Tencent Cloud. 著作権を所有しています。 第 15 ページ/全67ページ

https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/59973#da1ae48d-e664-4486-bb5c-ed5aa89a8180
https://console.trtc.io/subscription/buy/conference
https://console.trtc.io/subscription/buy/conference
https://console.trtc.io/subscription/buy/conference
https://console.trtc.io/subscription/buy/conference
https://console.trtc.io/subscription/buy/conference
https://console.trtc.io/subscription/buy/conference
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/59409#explain1
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/59409#explain1
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/59409#explain1
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/59409#explain1
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/59409#explain2
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/59409#explain3
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/59409#explain3
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/59409#mau
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/59409#mau
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/59409#mau
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/59409#mau


Free Speech 

Mode
✓ ✓ ✓ ✓

Audio Mix by 

default
✓ ✓ ✓ ✓

On-Stage 

Speech Mode
✓ - ✓ ✓

Microphone 

Management
✓ - ✓ ✓

Microphone 

Quantity
20 - 9 20

Chat in 

Conference
✓ - ✓ ✓

AI Noise 

Suppression
✓ - ✓ ✓

Less Stutter 

under Poor 

Network 

Conditions

✓ - ✓ ✓

Multi-

Terminal 

Login

✓ - - ✓

﻿

TRTC 

Basic 

Featur

es

﻿

﻿

On-Cloud 

Recording
✓ ✓ ✓ ✓

﻿

﻿

On-Cloud 

Mix-

Transcoding

✓ ✓ ✓ ✓

﻿

﻿

Relay To 

CDN
✓ ✓ ✓ ✓

Supported Platforms

iOS, Android, 

Web, Flutter, 

Electron

iOS, Android, 

Web, Flutter, 

Electron

iOS, Android, 

Web, Flutter, 

Electron

iOS, Android, 

Web, Flutter, 

Electron

Technical Support - Response 

time:

5 day/12 

Response 

time:

5 day/12 hour

Response 

time:

7 day/24 hour
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hour

P1 - 2 hours

P2 - 6 hours

P3 - 12 

hours

P1 - 2 hours

P2 - 6 hours

P3 - 12 hours

P1 - 1 hour

P2 - 4 hours

P3 - 8 hours

-

Ticket and 

email 

support

Ticket and 

email support

Ticket and 

email support

-
Telegram 

group

Telegram 

group

Telegram 

group

Note:

1. : Package resources can deduct your usage of TRTC Conference features, 

including call durations and MAUs. If you use the trial edition, services will become 

unavailable for your application after you use up the package. If you use Lite, Standard or Pro, 

after you use up the package, your additional usage will be charged at pay-as-you-go rates.

Package resources

2. : Each Tencent Cloud account will get 10,000 free minutes per usage cycle (a 

usage cycle is one month) after it buys a TRTC Conference package. The free minutes can 

deduct usage of both TRTC Conference features and TRTC basic features such as on-cloud 

recording and on-cloud mixtranscoding. To learn more, refer to .

Free minutes

Free Minutes

3. : Package minutes can deduct your conference durations. They are valid for 

one month and will expire at the end of each usage cycle.

Package minutes

4. : In addition to TRTC Conference features, you can also use TRTC's basic 

features, which will incur additional fees. For the billing details, see 

and .

TRTC basic features

Billing of On-Cloud 

Recording and Recording Delivery Billing of MixTranscoding and Relay to CDN
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Live Monthly Packages
最終更新日：：2025-11-05 14:20:00

TRTC Live (TUILiveKit) is a real-time interactive live streaming component that comes with UIKits. It 

enables you to add the capability of Interactive Live Video Streaming and Voice Room to your app with 

just a few lines of code, significantly reducing your development workload. TUILiveKit is available for 

Android, iOS, Flutter, and Electron development platforms.

Cost Breakdown

TRTC Live fees include Live monthly package fees and pay-as-you-go fees.

Live monthly package fees: The TRTC Live component can be used only after you purchase a Live 

monthly package.  For package prices and features, refer to .Live Monthly Packages

Pay-as-you-go fees: Usage will be billed in the pay-as-you-go mode after the quota of your Live 

monthly package is used up, so please note that even if you subscribe to a monthly package, 

additional fees may still be incurred. Pay-as-you-go fees include:

Out-of-plan excess MAU fees: Exceeding the quota incurs a charge of $0.015 USD per user per 

month.

: The usage generated by the live's video live component is billed 

according to the ; the audio and video duration usage incurred 

during the use of live's voice room component is billed in accordance with the 

.

Audio/video duration fees

Billing of Video Live Component

Audio and Video 

Duration

Additional Value-Added Fees: If you use TRTC basic features, there may also be 

, , , and .

on-cloud 

recording fees recording delivery fees MixTranscoding fees relay fees

Notes on Live Component Definition, MAU Billing, and Package Usage Offsets：

Live's voice room component: When you use the Live Voice 

 or refer to  for integration, it is considered as using this 

component.

Room core control component 

(SeatGridView) RTCRoomEngine API

Live's video live component: When your application is created after December 18, 2024 

(SDKAppID) and integrates with Live v2.8.0 or later versions of 

, it is considered as using this component. If the above conditions are 

not met, it is considered as using the live's voice room component.

the core control for Video Live 

(LiveStreamCoreView)

﻿  is as follows: after calling the 

TUILogin.login operation and establishing a long connection with the Live backend, the MAU 

will increase by 1. That is, a single user logging into Live in a month counts as 1 MAU, and 

repeated logins by the same user do not accumulate MAU. Additionally, if the same user uses 

Chat, Call, Live, or Conference within the same application (SDKAppID), they will only be 

Calculation Method for MAU: The calculation method for MAU
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counted as one MAU. Please use the TUILogin.login operation reasonably according to your 

business scenario to avoid excessively high MAU.

Live Packages Limited-time Promotion:  For a limited time, the audio/video calling minutes 

included with a paid Live monthly subscription can now be used to offset usage generated by ​​

any Real-Time Communication (RTC) application (SDKAppID)​​ under your Tencent Cloud 

account, rather than being restricted to the specific application associated with the purchase. 

The expiration date for this offer will be announced officially on our website.

Billing Details

TRTC Live features are offered at the application (SDKAppID) level. If you have multiple applications 

that need to use TRTC Live features, you need to purchase multiple TRTC Live monthly packages.

After the TRTC Live monthly package bound to your application expires,  the features of the package 

will become unavailable. To avoid interrupting your business, we recommend you enable  auto-

renewal for your purchased monthly package in the  (Select Application > Choose 

Product > Enable Auto-renewal).

TRTC Console

 You can subscribe to only one TRTC Live package for one application at a time. For example, for the 

application  "test_trtc", if you have already subscribed to  Live Lite,  before the package expires, you 

cannot upgrade it to  Live Standard or Pro. If you do need to upgrade your package, please 

.

submit a 

ticket

TRTC Live packages must be purchased first before they can be used to deduct your usage. The 

validity period is from the day of purchase to the same day of the following month. For example, if 

you purchase a package on March 1, 2023, its validity period will be from March 1, 2023, to April 1, 

2023.

For specific instructions on how to obtain the free trial edition or purchase the official edition, see 

.Activate the Service (TUILiveKit)

You may refer to the  for the refund rules regarding the 

Live monthly packages.

TRTC Monthly Package Refund Instructions

Monthly Package Details

Note: Starter Plan

To help new users manage initial costs, we're offering a limited-time Starter Plan for our Live 

service.

Price: 39.9 USD for the first month.

Minutes: 10,000 free minutes and 50,000 package minutes for the first month, with pay-as-

you-go available.

Features: Same as the Live Standard plan, with up to 1,000 Monthly Active Users (MAU) for 

the first month.
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Purchase Conditions:

This offer is exclusively for new users who have not previously purchased any official Live 

packages (Lite, Standard or Pro Plan).

Each account is limited to one purchase.

﻿Buy now

Item Free Trial Lite Standard Pro

Price

As low as 0 

USD for 14 

days

﻿ ﻿Free Trial

299 

USD/month

﻿

﻿

Subscribe 

Now

599 

USD/month

﻿Subscribe 

Now

899 

USD/month

﻿

﻿

Subscribe 

Now

﻿

Package 

Resources

﻿

﻿

Free 

Minutes

10,000 

minutes/mo

nth

10,000 

minutes/mo

nth

10,000 

minutes/mo

nth

10,000 

minutes/mo

nth

﻿

﻿

Package 

Minutes
-

100,000 

minutes/mo

nth

300,000 

minutes/mo

nth

450,000 

minutes/mo

nth

﻿

﻿

Quota of 

Free 

Monthly 

Active Users 

(MAU)

100/month
10,000/mont

h

10,000/mont

h

10,000/mont

h

Pay-as-

you-go 

upon 

Exhaustion

(within the 

validity of 

the 

package)

Services 

become 

unavailable 

after 

exhaustion.

✓ ✓ ✓

Live 

Features

Max Live 

Rooms
10 30 100 500

Max Viewers 

in a Room
100 500 5000 Unlimited

Single-room 

Multi-Guest

Up to 16 

Multi-

Standard or 

Pro Only

Up to 10 

Multi-Guests 

per Room

Up to 16 

Multi-Guests 

per Room
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Guests per 

Room

Cross-room 

Multi-

Guest/PK

Up to 9-

Room 

Simultaneo

us PK

-

Up to 2-

Room 

Simultaneou

s PK

Up to 9-

Room 

Simultaneou

s PK

Max Input 

Resolution
2K/4K 1080P 1080P 2K/4K

﻿

﻿

Video Live 

component
✓ ✓ ✓ ✓

﻿

﻿

Live Audio 

Room 

component

✓ ✓ ✓ ✓

Live Preview ✓ - - ✓

Live Feed ✓ - - ✓

Follow ✓ - - ✓

In-Room 

Search
✓ - - ✓

Chat and 

Emoji

Chat in Live 

Room

✓ ✓ ✓ ✓

Floating 

Window
✓ ✓ ✓ ✓

Face 

Beautificatio

n

✓ ✓ ✓ ✓

Gift System ✓ - - ✓

Gift Effects ✓ ✓ ✓ ✓

Audience 

List
✓ ✓ ✓ ✓

PC Live 

Streaming 

✓ ✓ ✓ ✓
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Assistant （Time-

Limited 

Freebie）

（Time-

Limited 

Freebie）

RTMP 

Entry/Input 

Online 

Media 

Stream

✓ - ✓ ✓

QUIC Weak 

Network 

Optimization

✓ - - ✓

AI Noise 

Suppression
✓ - ✓ ✓

﻿

﻿

Ultimate 

Image 

Quality

（beta）

- - -
✓ (

)

Apply for 

Test

﻿

TRTC Basic 

Features

On-cloud 

Recording
✓ ✓ ✓ ✓

On-Cloud 

Mix-

Transcoding

✓ ✓ ✓ ✓

Supported Platforms

iOS, 

Android, 

Web, 

Flutter, 

Electron

iOS, 

Android, 

Flutter; Web, 

Electron

（Time-

Limited 

Freebie）

iOS, Android, 

Flutter;

 Web, 

Electron

（Time-

Limited 

Freebie）

iOS, Android, 

Web, Flutter, 

Electron

Technical Support

-

Response 

time: 5 

day/12 hour 

P1 - 2 hours 

P2 - 6 hours 

P3 - 12 

hours

Response 

time: 7 

day/24 hour 

P1 - 1 hour 

P2 - 4 hours 

P3 - 9 hours

Response 

time: 7 

day/24 hour 

P1 - 1 hour 

P2 - 4 hours 

P3 - 9 hours

- Ticket and 

email 

Ticket and 

email 

Ticket and 

email 

Tencent Real-Time Communication

©2013-2025 Tencent Cloud. 著作権を所有しています。 第 22 ページ/全67ページ

https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/67804
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/67804
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/67804
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/67804
https://console.intl.cloud.tencent.com/workorder/category
https://console.intl.cloud.tencent.com/workorder/category
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/59407#explain4
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/647/59407#explain4


support support support

-
Telegram 

group

Telegram 

group

Telegram 

group

Note:

1. : The free resources of a package can be used to deduct your live durations 

and quota of free monthly active users (MAU). If you use the trial edition, services will become 

unavailable for your application after you use up the package. If you use Lite, Standard or Pro, 

after you use up the package, your additional usage will be charged at pay-as-you-go rates.

Free resources

2. : Each Tencent Cloud account will get 10,000 free minutes per usage cycle (a 

usage cycle is one month) after it buys a TRTC Live package. The free minutes can deduct 

usage of both TRTC Live features and TRTC basic features such as on-cloud recording and 

on-cloud mixtranscoding. To learn more, refer to .

Free minutes

Free Minutes

3. Monthly package : It can be used to deduct the audio and video duration generated 

when Live is used. For details on the deduction rules, see . It is 

valid for one month and will expire at the end of each usage cycle.

duration

Monthly Package Duration

4.  When your application is created after December 18, 2024 

(SDKAppID) and integrates with Live v2.8.0 or later versions of 

, it is considered as using this component. 

Live's video live component:

the core control for Video Live 

(LiveStreamCoreView)

5. Live's voice room component: When you use the Live Voice 

 or refer to  for integration, it is considered as using this 

component.

Room core control component 

(SeatGridView) RTCRoomEngine API

6. TRTC general : In addition to Live dedicated features, you can also use the general 

features provided by TRTC. The corresponding usage will be generated during the use. For the 

billing standards, see  and 

.

features

Billing of On-Cloud Recording and Recording Delivery

MixTranscoding
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RTC-Engine Monthly Packages
最終更新日：：2025-07-01 10:54:17

To enhance our services, starting from March 07, 2023 (UTC+8), RTC-Engine introduced new monthly 

subscription plans (Free Trial, Lite, Standard, and Pro packages). You can use the packages to unlock 

different features for different TRTC applications. For details, refer .Edition Features and Pricing

You can purchase different packages for your TRTC applications based on your needs.

The Lite, the Standard and Pro packages include package minutes that can be used to deduct 

audio/video call usage. Please note that even after you buy packages, you may still incur pay-as-you-go 

fees if the packages are exhausted or if they cannot deduct the type of usage that occurred.

RTC-Engine Packages Limited-time Promotion:

Effective immediately until December 31, 2024, the audio and video duration included with paid 

subscription monthly packages will temporarily have the restriction lifted that limits usage to only 

the currently purchased application (SDKAppID). This can now be applied towards offsetting the 

audio and video call duration usage across all real-time audio and video applications (SDKAppID) 

associated with the current account.

Billing Overview

The payment method is prepaid, which means you must purchase a package before it can be used for 

deductions.

The validity period of the monthly subscription package spans from the date of purchase to the same 

date in the following month. For instance, if purchased on March 1, 2023, its effective duration would 

be from March 1, 2023, to April 1, 2023.

Each package can be used for only one TRTC application (  SDKAppID  ). 

If you want to use TRTC capabilities in more than one application, you need to   multiple pack

ages.

purchase

When a package expires, the features unlocked by the package will become unavailable for the 

corresponding application, and the application will be reverted back to the Free Trial package. To 

ensure you can continue using the features of your purchased package, we recommend you enable 

auto-renewal in the  (Select Application > Choose Product > Enable Auto-renewal).TRTC Console

Edition Features and Pricing

Starter plan：

To help users reduce initial costs, we are now offering a limited-time promotional starter plan for 

RTC Engine：
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Price: 9.9 USD/month 

Minutes: 10,000 minutes/month of free minutes  and 50,000 minutes/month of package 

minutes, with Pay-as-you-go supported

Features: Consistent with the RTC Engine Lite version

Purchase Conditions:

Only new users who have  never purchased RTC Engine official packages (Lite, Standard 

and Pro).

An account can purchase up to three times.

﻿Buy now

Cate

gory
Item

Free Trial 

(Default 

Edition)

Lite Standard Pro

Price
0 

USD/month

49.5 

USD/mont

h

499 

USD/month

1,499 

USD/month

Minut

es

﻿ ﻿Free minutes

(deducts the 

duration of 

audio/video call, 

On-Cloud 

recording, and 

On-Cloud 

MixTranscoding)

10,000 

minutes/mo

nth

10,000 

minutes/m

onth

10,000 

minutes/mo

nth

10,000 

minutes/month

﻿

﻿

Package 

minutes

(deducts 

audio/video call 

duration)

-

50,000 

minutes/m

onth

500,000 

minutes/mo

nth

1,500,000 

minutes/month

﻿

﻿

Pay-as-you-go 

upon exhaustion

(before the 

package expires)

Service 

suspension 

upon 

exhaustion

✓ ✓ ✓

Basic 

TRTC 

servi

ces

Audio/Video call ✓ ✓ ✓ ✓

On-cloud 

recording
✓ ✓ ✓ ✓
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On-Cloud 

MixTranscoding
✓ ✓ ✓ ✓

Relay to CDN ✓ ✓ ✓ ✓

Value

-

adde

d 

TRTC 

servi

ces

Relay to third-

party CDNs
- - ✓ ✓

AI noise 

suppression
- - ✓ ✓

Less stutter 

under poor 

network 

conditions

- - ✓ ✓

Pushing to 

rooms over 

RTMP

- - ✓ ✓

Pushing online 

media streams
- - ✓ ✓

Video screenshot 

upload
- - - ✓

3D spatial audio - - - ✓

Scaled video 

coding
- - - ✓

Region of 

interest coding
- - - ✓

2K/4K video 

quality
- - - ✓

Voice Changer 

Effect
- - - ✓

﻿

﻿

Conversational 

AI Services

(pay-as-you-go)

- ✓ ✓ ✓

﻿ ﻿Speech-to-Text

(pay-as-you-go)
- ✓ ✓ ✓
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Supported SDKs/Platforms

iOS/mac

OS

Android

Window

s

Web

Electron

Flutter

React 

Native

iOS/ma

cOS

Android

Window

s

Web

Electro

n

Flutter

React 

Native

iOS/mac

OS

Android

Windows

Web

Electron

Flutter

React 

Native

iOS/macOS

Android

Windows

Web

Electron

Flutter

React Native

Technical support

-

Response 

time:

5 days/12 

hours

P1 - 2 

hours

P2 - 6 

hours

P3 - 12 

hours

Response 

time:

5 days/12 

hours

P1 - 2 hours

P2 - 6 hours

P3 - 12 

hours

Response time:

7 days/24 hours

P1 - 1 hour

P2 - 4 hours

P3 - 8 hours

-

Ticket and 

email 

support

Ticket and 

email 

support

Ticket and email 

support

-
Telegram 

group

Telegram 

group
Telegram group

Note:

You get package minutes for purchasing a RTC-Engine package. The minutes are valid for 

one month and can be used to deduct the audio/video call usage of your account. For details 

about

. pay-as-you-go charges upon exhaustion, refer to the ﻿Billing of Audio and Video Duration

For the deduction ratios of , refer to .free minutes Free Minutes

 deduct Audio, HD, Full HD, 2K, and 4K durations at a ratio of 1:1, 1:4, 1:9, 

1:16, and 1:36 respectively. For example, 4 package minutes deduct 1 minute of HD duration.

Package minutes

Billing Example
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User A wants to use the AI noise reduction service, so user A need to purchase an RTC-Engine monthly 

package (Standard or Pro edition). User A purchased a one-month RTC-Engine monthly package (Pro 

edition) on March 1, 2023, and enabled the auto-renewal service.

In this case:

1. The user would need to make a one-time payment of 1,499 USD.

2. Starting from April 2, 2023, auto-renewal is triggered, automatically deducting 1,499 USD each month 

and issuing the RTC-Engine monthly package (Pro edition).

Must-Knows

Purchasing a paid monthly subscription package (Lite, Standard and Pro)  will grant corresponding 

version durations as a bonus, valid for one month. These can be utilized to offset the consumption of 

audio and video call durations generated by the current application (SDKAppID). Charges for usage 

exceeding the package limits will be settled on a post-payment basis. For a detailed deduction policy, 

please refer to the . For information on post-

payment settlements, refer to the  details.

Billing Explanation for Subscription Package Duration

Billing of Audio and Video Duration

Newly created applications will be subscribed to your Free Trial package, which enables basic 

features including Audio/Video Calls, On-Cloud Recording, and On-Cloud MixTranscoding.

The Free Trial package will be renewed automatically when it expires, and your TRTC account will 

be offered 10,000 free minutes every month. Subscribing to a Free Trial package will not incur any 

fees.

If your monthly usage exceeds 10,000 minutes, TRTC services will be suspended for your account. 

You can upgrade to a Lite, Standard or Pro package to continue to use TRTC. You can also 

 to get support from our team.Submit a Ticket

Each application can be subscribed to only one package edition at a time.

For example, if the application Application test_trtc is already using a TRTC Standard package, 

you cannot upgrade it to TRTC Pro before the package expires. If you do want to change the 

package edition an application is subscribed to, please .Submit a Ticket
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RTC Analytics Monthly Packages
最終更新日：：2025-02-25 16:47:48

The Monitoring Dashboard is charged through a flat-rate subscription model, supporting room call survey, 

real-time monitoring, and data insights features.

After subscribing to the package, the relevant features will be automatically activated, and you can 

immediately experience all the functions supported by the package.

Details

Monitoring Dashboard

Feature Free Edition Standard Edition Premium Edition

Query via console ✔ ✔ ✔

Data retention 3 days 14 days 14 days

Query using RESTful 

APIs*
✘ ✔ ✔

Data latency 10 mins 5 mins 10 s

Note:

For how to use APIs to query call details, refer to "Server APIs > ".Call Quality Monitoring APIs

Real-Time Monitoring

Feature Free Edition Standard Edition Premium Edition

Query via console ✘ ✘ ✔

Data retention - - 14 days

Query using RESTful 

APIs*
✘ ✘ ✔

Data latency - - 10 s

Data Insights

Feature Free Edition Standard Edition Premium Edition
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Query via console ✘ ✘ ✔

Data retention - - 14 days

Query using RESTful 

APIs*
✘ ✘ ✔

Data Granularity - - by day, hour

Pricing

Flat-rate subscription.

Standard Edition Premium Edition

Price (USD/month) 4,999 8,999

Monitoring Dashboard usage 

(min/month)*
Unlimited Unlimited

Managing Packages

Subscribing to a package

Follow the steps below to subscribe to a Monitoring Dashboard package:

Method 1:

1. Visit the .purchase page

2. Select Standard, check the agreement, and click Subscribe now.

3. Make the payment.

Method 2:

1. Log in to the .TRTC console

2. Select RTC Analytics > Monitoring Dashboard on the left sidebar.

3. Click Switch to official edition in the top right.

4. Select Standard, check the agreement, and click Subscribe now.

5. Make the payment.

Unsubscribing

If you want to unsubscribe from Monitoring Dashboard, please .submit a ticket
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Billing Explanation for Subscription

Package Duration
最終更新日：：2025-01-21 14:31:35

Package duration refers to the free minutes included in the monthly package you purchase and can be 

used to deduct your TRTC usage. If the package duration is used up and the package has not yet expired, 

the additional usage will be billed at .pay-as-you-go pricing

Billing Overview

Payment method: Prepaid. You need to buy packages before they can be used for deduction.

Validity: Please refer to the documentation at the time of purchase.

Start time: A package takes effect about five minutes after it is purchased successfully. After taking 

effect, it will deduct the usage that has not been deducted by other packages since 00:00:00 on the 

day of purchase. It cannot deduct usage that occurred the day before.

Applicable scope: The minutes of a monthly package can only deduct usage generated by the 

application (SDKAppID) to which the package is bound. A package is valid for one month (from 

00:00:00 on the day of purchase to 23:59:59 on the previous day the following month).

Deduction type: The minutes of a monthly package can only deduct the duration of media subscribed 

to by participants of audio/video communication. For how the duration is calculated, refer to 

.

Pay-As-

You-Go

Deduction order: The 10,000  of free duration granted monthly will be deducted first, 

followed by the free package included in the paid monthly package. Multiple purchases of the same 

monthly package cannot be stacked within its validity period. If your application has a package that’s 

still within its validity period and you purchase a new package, the new package will not take effect 

until the existing one expires. Based on the actual time of usage for each type, duration packages 

with a narrower deduction scope will be prioritized for deduction. For packages with the same 

deduction scope, the one expiring earlier will be deducted first.

free minutes

Note:

Expiration Instructions: After a duration package expires, the unused minutes will be 

automatically cleared and cannot be restored.

Notification Reminder: We will notify you before a duration package is used up or expires. 

However, there may be a delay in our notifications due to data calibration, deduction delay, 

network fluctuation, etc. Please always pay attention to your package usage.

Excess Pay-as-you-go: If a monthly package is used up but is still within its validity period, 

your additional usage, including but not limited to video and audio duration, on-cloud 
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recording, and on-cloud MixTranscoding, will be billed at pay-as-you-go rates. After the 

package expires, the service will be suspended.

Refund Instructions: You can refund an unused monthly package or duration package within 5 

days of purchase. Refund is not supported in other situations. For details, refer to 

.

Refund 

Instructions

Deduction Ratios

 is deducted at different ratios according to the media type and aggregate video 

resolution.

Audio and video duration

Item
Actual Usage 

(Minutes)
Minutes Deducted

RTC Engine/Call/Conference 

Audio and Video Duration

Live's Audio Room Audio and 

Video Duration

Live's Video Live Anchor 

Duration

Audio 1 1

HD 1 4

FHD 1 9

2K 1 16

4K 1 36

Live's Video Live Audience 

Duration

Audio 1 0.5

HD 1 2

FHD 1 4.5

2K 1 8

4K 1 18

Note:

Live's Audio Room Audio and Video Duration: The audio and video duration generated when 

you use the Live Voice  or refer to 

 for integration.

Room core control component (SeatGridView)

RTCRoomEngine API

: The anchor duration generated when you use the Live 

Video  for integration.

Live's Video Live Anchor Duration

Live core control component (LiveStreamCoreView)

: Applications created after December 18, 2024 

(SDKAppID), which integrate  using 

version 2.8.0 or later of Live, will have their audio and video usage attributed to the audience 

Live's Video Live Audience Duration

the core control for Video Live (LiveStreamCoreView)
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identity. Durations not meeting the above criteria will still be considered as live's video live 

anchor duration.
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Pay-as-you-go

Billing of AI Recognition
最終更新日：：2025-12-09 18:20:39

These billing instructions apply to three services: Speech-to-Text , AI Real-Time Translation and Real-

Time Speech Synthesis.

​​Speech-to-Text:​​ Transcribes spoken audio into text using Automatic Speech Recognition (ASR/STT). 

This is commonly used to generate real-time captions.

​​AI Real-Time Translation:​​ Translates transcribed text into target languages to deliver real-time 

multilingual subtitles.

Real-Time Speech Synthesis: Converts text into speech in real-time using TTS (Text to Speech) 

technology.

Speech-to-Text

This service recognizes and transcribes audio streams from specified users or all users in a TRTC room.

This capability is available only to applications subscribed to the .RTC-Engine Monthly Package

For eligible packages (RTC Engine Lite and above), the service is billed on a pay-as-you-go basis 

after unlocking.  

Third-party STT is not supported in AI Real-Time translation scenarios to ensure consistency and 

output quality.

Billing mode: Postpaid. 

Billing cycle: Daily. Specific billing details and the statement issuance time are subject to 

.

Billing 

Statement

AI Real-Time Translation

This service translates transcribed content into one or more specified target languages in real-time.

Billing mode: Postpaid.

Billing cycle: Daily. Specific billing details and the statement issuance time are subject to 

.

Billing 

Statement

Real-Time Speech Synthesis

 This service converts text to natural, fluent speech in real time, enabling live voice output.

Billing mode: Postpaid.

Billing cycle: Daily. Specific billing details and the statement issuance time are subject to 

.

Billing 

Statement
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Pricing

The following table provides the list prices and language support details for the Speech-to-Text, AI Real-

Time Translation and Real-Time Text-to-Speech services:

ServiceType Model Type Unit Price Support Languages

Speech-to-Text Standard 0.02 (USD/Minute)

Supports 22 

languages, including:

Chinese, Chinese 

(Traditional), English, 

Vietnamese, 

Japanese, Korean, 

Indonesian, Thai, 

Portuguese, Turkish, 

Arabic, Spanish, 

Hindi, French, Malay, 

Filipino, German, 

Italian, Russian, 

Swedish, Danish, and 

Norwegian.

AI Real-time 

Translation
Standard 0.016 (USD/Minute)

Supports 15 

languages, including: 

Chinese, English, 

Vietnamese, 

Japanese, Korean, 

Indonesian, Thai, 

Portuguese, Arabic, 

Spanish, French, 

Malay, German, 

Italian, and Russian.

Real-Time Speech 

Synthesis
Flash

0.06 (USD/1,000 

characters)

Supports Chinese, 

English

Multilingual model Supports 37 

languages, including: 

Spanish, French, 

Russian, German, 

Portuguese, Arabic, 

Italian, Japanese, 

Korean, Indonesian, 

Vietnamese, Turkish, 

Dutch, Ukrainian, 

Thai, Polish, 

Tencent Real-Time Communication

©2013-2025 Tencent Cloud. 著作権を所有しています。 第 35 ページ/全67ページ



Romanian, Greek, 

Czech, Finnish, Hindi, 

Bulgarian, Danish, 

Hebrew, Malay, 

Persian, Slovak, 

Swedish, Croatian, 

Filipino, Hungarian, 

Norwegian, 

Slovenian, Catalan, 

Nynorsk, Tamil, 

Afrikaans

Metering & Usage Notes

Note：

Speech-to-Text and AI Real-Time Translation Service duration is metered in seconds and 

accumulated on a per SDKAppID basis. For billing, the total daily seconds are converted to 

minutes, and any remaining seconds are rounded up to the next full minute.

When Speech-to-Text or AI Real-Time translation is enabled in a TRTC room, a robot will join 

as a virtual participant to subscribe to the relevant audio/video streams. This subscription 

incurs .audio and video usage duration

Billing for the Real-Time Speech Synthesis is based on the daily cumulative character count, 

measured at the character level. The pricing unit is 1,000 characters, calculated to three 

decimal places.

For Speech Synthesis (TTS) billing, the character count is calculated as follows: each Chinese 

character (including Japanese Kanji, Korean Hanja, and other CJK ideographs) counts as 2 

characters. All other characters—including English letters, characters from other languages, 

punctuation marks, symbols, spaces, and line breaks—count as 1 character.

Speech-to-Text

Only the duration of audio streams actively undergoing recognition is billed.

In multi-stream scenarios, the cumulative duration of all input streams is used for billing.

AI Real-Time Translation

Billed based on the duration of the input audio streams actively translated.  

If a single input stream is translated into multiple target languages, billing is calculated as Input 

Duration × Number of Output Languages

Real-Time Speech Synthesis
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Usage is measured based on the number of input text characters for real-time speech synthesis.

For each individual broadcaster stream, charges are applied according to the number of characters 

that need to be synthesized.

Billing Examples

The billing statistics in the following examples are all calculated to three decimal places: 

Consider the following use case:

Users A and B：Having a conversation in Chinese 

Viewer C:  Requires English captions and English speech output

Viewer D:  Requires Japanese captions and Japanese speech output

The system processes the conversation through the following steps:

1. Speech-to-Text recognition (converting Chinese speech to text)

2. Real-Time translation (translating text to English and Japanese)

3. Real-Time speech synthesis (converting translated text to speech)

Usage Details:

Conversation duration: 50.000 minutes

Total text characters: 40.000 thousand characters

User A's Chinese text: 9.000 thousand characters

User B's Chinese text: 11.000 thousand characters

The corresponding charges are calculated as follows:

Billing Type User A User B Subtotal

Speech-to-Text 50.000 minutes 50.000 minutes 100.000 minutes

AI Real-Time Translation 50.000 minutes × 2 50.000 minutes × 2 200.000 minutes

Real-Time Speech 

Synthesis

9.000 thousand 

characters × 2

11.000 thousand 

characters × 2

40.000 thousand 

characters

Speech-To-Text charges: 100.000 minutes of usage is incurred, unit price is 0.020 USD/minute, the 

cost is 0.020 × 100.000 = 2.000 USD;

AI Real-Time Translation charges: 200.000 minutes of usage is incurred, unit price is 0.016 

USD/minute, the cost is 0.016 × 200.000 = 3.200 USD.

Real-Time Speech Synthesis charges: 40.000 thousand characters of usage is incurred, unit price is 

0.060 USD/thousand characters, the cost is 0.060 × 40.000 = 2.400 USD

In this scenario, you need to pay the total fee: 7.600 USD.

Integration Guide
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For integration steps, please refer to the .Speech-to-Text and Translation Integration Instructions

To configure Real-Time Speech Synthesis (TTS) in Conversational AI, refer to 

.

Conversational AI TTS 

Configuration
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Billing of Conversational AI Services
最終更新日：：2025-12-12 17:41:32

Billing Overview

Conversational AI is a capability within the Tencent RTC Engine that enables natural and smooth real-

time voice conversations between humans and large language models.

You can experience Conversational AI by activating the RTC Engine Free Trial, which includes 

 each month. These free minutes can be used to offset Audio Call duration and Conversational AI 

Service duration, while the Speech-to-Text Service is billed on a pay-as-you-go basis.

10,000 free 

minutes

For higher usage,  are available for purchase. RTC-Engine Monthly Packages (Lite/Standard/Pro)

Billing Components

The fees for using real-time Conversational AI Services consist of three components:

Audio Call Fees

Audio call fees for conversations between humans and AI: The billing standard is consistent with the 

audio and video duration fees. For detailed billing, refer to the .Billing of Audio and Video Duration

Conversational AI Service Fees

Using Conversational AI requires payment of corresponding service fees. The billing rules are as follows:

Billable Item Billing Method Unit Price (USD/Minute)

Conversational AI Services - 

Voice
Daily pay-as-you-go

0.01 USD/Minute. 

The daily Conversational AI 

service fee will be deducted 

when the bill is issued the 

next day. 

For detailed billing and 

invoice timing, please refer to 

the actual .Billing Statement

Usage Statistics: The overall duration of the server-side AI conversation task from start to finish. Duration 

is measured in seconds, aggregated by SDKAppID, and converted to minutes for daily billing. Any duration 

less than one minute is rounded up to one minute.

Speech-to-Text Service Fees

The Conversational AI process involves converting speech to text for transmission to the large language 

model. 
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If you need to use TRTC's speech-to-text capability, refer to the  for 

details. 

Billing of Speech-to-Text

If you choose a third-party speech-to-text service, no fees are involved here.

Billing Example

User A purchases an  and, within its validity period, initiates a 1-on-1 real-

time voice conversation with AI lasting 20 minutes. Both the human and AI exit the room, and the speech-

to-text function using TRTC capability generates 10 minutes of usage. The customer needs to pay the 

following fees:

RTC-Engine Monthly Package

Audio Call Fee: If the customer's free duration package is not exhausted, it will be deducted first. If 

the free duration package is exhausted, the post-paid fee = 0.99 / 1000 × 20 * 2 = $0.0396

Conversational AI Service Fee: 0.01 × 20 = $0.2 

Speech-to-Text Fee: 0.02 × 10 = $0.2

Note：

Large Language Model (LLM) invocation fees and Text-to-Speech (TTS) fees are procured 

separately from third parties and are not included in the fee calculation in this document.

During voice conversations between users and AI, the ASR service for speech recognition is 

only active when the user’s microphone is enabled. Conversation duration is calculated based 

on the time the microphone is active.

Integration Instructions

For specific steps to integrate the Conversational AI service, please refer to the 

.

Conversational AI Service 

Integration Guide
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Tencent Real-Time Communication

（TRTC）後払い課金についての説明
最終更新日：：2024-07-19 14:53:21

ここでは、TRTCが 、 、 の使用料金を月

次集計する方法についてご紹介します。

音声通話 ビデオ通話 オーディオビデオインタラクティブストリーミング

当社と販売契約を結んでいる場合、実際の課金情報は契約書のとおりです。

説明：

2021年10月27日以降、初めてTRTCコンソールで  を作成したアカウントについては、

本ドキュメント内の「サブスクライブするビデオの総解像度」方式で従量課金を開始します。

アプリケーション

料金の計算

TRTCは月末に、 におけるすべてのプロジェクトによって発生したオーディオとビデオ

の時間使用量（単位は分）を集計します。ビデオの時間使用量は、「サブスクライブするビデオの総解像度」に応

じて4つのグレードに分けられ、グレード別に価格が異なりますので、ご注意ください。TRTCがそれぞれの開発

者アカウントに提供する を差し引いた後、TRTCは残りのオーディオ時間使用量とビデオ時

間使用量を対応する単価で乗じた後に合算し、その月の合計料金を算出します。

Tencent Cloudアカウント

月間無料分数10000分

ステップ1：基本の課金計算式を理解します：

月額料金 = オーディオ時間使用量 × オーディオ単価 + 各グレードのビデオ時間使用量 × 対応するビデオ単価

ステップ2：オーディオ時間使用量とビデオ時間使用量を計算します：

各セッションの時間使用量は、このセッションのすべてのユーザーに発生した時間使用量の総和です。

ビデオ時間使用量：ユーザーがビデオストリームのサブスクリプションに成功すると、ビデオ時間使用量が発

生します。オーディオストリームとビデオストリームを同時にサブスクリプションする場合、ビデオ使用量の

みが計算されるので、ご注意ください。

オーディオ時間使用量：ユーザーがビデオストリームをサブスクリプションしていない場合、オーディオスト

リームをサブスクリプションするか否かにかかわらず、オーディオ時間使用量が発生します。すなわち、ユー

ザーがルームに参加した後、ビデオストリームをサブスクリプションした場合、ビデオ使用量のみが計算され

るが、ビデオまたはオーディオストリームをサブスクリプションしていない場合は、ルームに滞在する時間が

計算され、オーディオ使用量とします。

ステップ3：各グレードの単価。

使用量のタイプ
単価（米ド

ル/1000分）
ユーザーがサブスクリプションしたビデオの総解像度
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オーディオ 0.99 -

ハイビジョン（HD） 3.99 解像度 ≤ 921,600（1280x720）

フルハイビジョン

（Full HD）
8.99

921,600（1280 × 720）＜ 解像度 ≤ 2,073,600（1920 

× 1080）

ビデオ2K 15.99
2,073,600 (1920 × 1080) ＜ 解像度 ≤ 3,686,400 

（2560 × 1440）

ビデオ4K 35.99
3,686,400 （2560 × 1440）＜ 解像度 ≤ 8,847,360 

（4096 × 2160）

例えば、ユーザーAが960×720の解像度で2つのビデオストリームを同時にサブスクリプションする場合、この

ユーザーが受信するビデオの総解像度は960×720+960×720=1,382,400となり、そのビデオ使用量はFHDタイプ

の単価で課金されます。

課金の例1

本節では、TRTCの費用計算について説明します。

6人のユーザーが同時に1つのチャンネルに加入し、60分間のビデオインタラクティブライブライブストリーミン

グを行ったとします。

ビデオインタラクティブストリーミングにはキャスター3名（キャスターA、B、C）がおり、キャスターAのビデ

オ解像度は960×720、キャスターBとCのビデオ解像度は640×480です。視聴者2名がすべてのキャスターのビデ

オストリームをサブスクリプションしたが、もう1人の視聴者がビデオストリームでなくオーディオストリームだ

けをサブスクリプションしたとします。さらに、キャスターAは、チャンネル内の他のすべてのユーザーと画面を

共有しました。この場合、送受信される画面共有ストリームの解像度は1920×1080となります。

ステップ1：各ユーザーがサブスクリプションしたビデオ総解像度および時間使用量を計

算します

下表は、各ユーザーが受信するビデオストリームの総解像度を計算して、各ユーザーのビデオ使用量のグレードお

よび対応する単価を得る方法について示します：

ユーザー
サブスクリプションしたビデオスト

リーム
ビデオの解像度

総

解

像

度

総解像

度のグ

レード

時間

（分）

キャス

ターA + 

画面共有

キャスターB+キャスターCのビデ

オストリーム
640 × 480 × 2

61

4,

40

0

ハイビ

ジョン 

(HD)

60
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キャス

ターB

キャスターA + キャスターC + キャ

スター Aが共有した画面ビデオス

トリーム

(960 × 720) + 

(640 × 480) + 

(1920 × 1080)

3,

07

2,

00

0

ビデオ

2K
60

キャス

ター C

キャスターA +キャスターB + キャ

スターAが共有した画面ビデオスト

リーム

(960 × 720) + 

(640 × 480) + 

(1920 × 1080)

3,

07

2,

00

0

ビデオ

2K
60

視聴者1
キャスター3名+キャスターAが共有

した画面

(960 × 720) + 

(640 × 480 × 2) + 

(1920 × 1080)

3,

37

9,

20

0

ビデオ

2K
60

視聴者2
キャスター3名+キャスターAが共有

した画面

(960 × 720) + 

(640 × 480 × 2) + 

(1920 × 1080)

3,

37

9,

20

0

ビデオ

2K
60

視聴者3

ビデオストリームでなく、オーディ

オストリームだけをサブスクリプ

ションします

- -
オー

ディオ
60

図例：
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ステップ2：対応するグレードの単価を検索し、計算式により費用を計算します

月額料金 = オーディオ時間使用量 × オーディオ単価 + 各グレードのビデオ時間使用量 × 対応するビデオ単価で

上記シーンの費用を計算します：

有料サービス（ビ

デオ解像度のグ

レード）

合計使用量（分） = 

各ユーザーの使用量

の総和

単価（米

ド

ル/1000

分）

各サービス

料金（米ド

ル）

合計料金（米ドル）（小

数点第2位を四捨五入）

HD 60 × 1 = 60 3.99

(60/1000) 

× 3.99 = 

0.2394

4.14ビデオ2K 60 × 4 = 240 15.99

(240/1000) 

× 15.99 = 

3.8376

オーディオ 60 × 1 = 60 0.99

(60/1000) 

× 0.99 = 

0.0594

課金の例2

本節では、TRTCの費用計算について説明します。

6人のユーザーが同時に1つのチャンネルに加入し、60分間のビデオインタラクティブライブライブストリーミン

グを行ったとします。

ビデオインタラクティブストリーミングにはキャスター4名（キャスターA、B、C、D）がおり、キャスターA・

B・Cが設定するライブストリーミングのビデオ解像度は480 × 480、キャスターDはオーディオストリームだけを

プッシュします。視聴者1名がすべてのキャスターのビデオストリームをサブスクリプションし、もう1人の視聴者

がビデオストリームでなくオーディオストリームだけをサブスクリプションしたとします。

ステップ1：各ユーザーがサブスクリプションしたビデオ総解像度および時間使用量を計

算します

下表は、各ユーザーが受信するビデオストリームの総解像度を計算して、各ユーザーのビデオ使用量のグレードお

よび対応する単価を得る方法について示します：

ユー

ザー
サブスクリプションしたビデオストリーム

ビデ

オの

解像

度

解

像

度

の

和

ビデオ総解

像度のグ

レード

時間

（分）
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キャ

ス

ター

A

キャスターB + キャスターCのビデオストリー

ム + キャスターDのオーディオストリーム

480× 

480 × 

2

46

0,8

00

ハイビジョ

ン (HD)
60

キャ

ス

ター

B

キャスターA + キャスターCのビデオストリー

ム + キャスターDのオーディオストリーム

480× 

480 × 

2

46

0,8

00

ハイビジョ

ン (HD)
60

キャ

ス

ター

C

キャスターA + キャスターBのビデオストリー

ム + キャスターDのオーディオストリーム

480× 

480 × 

2

46

0,8

00

ハイビジョ

ン (HD)
60

キャ

ス

ター

D

キャスターA + キャスターB + キャスターCの

ビデオストリーム

480 × 

480 × 

3

691

,20

0

ハイビジョ

ン (HD)
60

視聴

者1

キャスターA + キャスターB + キャスターCの

ビデオストリーム + キャスターDのオーディオ

ストリーム

480 × 

480 × 

3

691

,20

0

ハイビジョ

ン (HD)
60

視聴

者2

ビデオストリームでなく、オーディオストリー

ムだけをサブスクリプションしました
- - オーディオ 60

ステップ2：対応するグレードの単価を検索し、計算式により費用を計算します。

月額料金 = オーディオ時間使用量 × オーディオ単価 + 各グレードのビデオ時間使用量 × 対応するビデオ単価で

上記シーンの費用を計算します：

有料サービス（ビ

デオ解像度のグ

レード）

合計使用量（分） = 

各ユーザーの使用量

の総和

単価（米

ド

ル/1000

分）

各サービス

料金（米ド

ル）

合計料金（米ドル）

（小数点第2位を四捨五

入）

HD 60 × 5 = 300 3.99

(300/1000) 

× 3.99 = 

1.197

1.26

オーディオ 60 × 1 = 60 0.99

(60/1000) 

× 0.99 = 

0.0594

注意事項
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ここでは参考として、詳細な注意事項についてご説明します。

価格計算ツール

を確認してください。TRTC価格計算ツール

時間使用量の精度

TRTCは、時間の集計精度は秒とし、その月の累計秒数を分数に変換した上で課金します。毎月の使用量が各月末

に決済されると、TRTCはその月に発生したオーディオと各タイプのビデオ使用量（単位は秒）を合算し、60で除

してオーディオの分数と各タイプのビデオの分数を算出し、最後に切り上げます。例えば、1か月に59秒のオー

ディオ時間使用量が発生した場合、オーディオ使用量データは1分としてカウントされます。61秒のビデオ時間使

用量が発生した場合、ビデオ使用量データは2分としてカウントされます。月間使用量の誤差は1分以内です。

デュアルストリーム解像度

デュアルストリームモードでは、ユーザーの解像度の計算方法は次のとおりです：

高画質ストリームをサブスクリプションする場合、ユーザーの総解像度は、送信者が設定した高画質ストリー

ムの解像度に基づいて計算されます。

低画質ストリームをサブスクリプションする場合、ユーザーの総解像度は、ユーザーが実際に受信した解像度

に基づいて計算されます。

画面共有ストリームの解像度

お客様のシナリオに画面共有が含まれる場合、画面共有ストリームのビデオ単価は、  TRTCVideoEncParam で

設定したビデオ解像度に基づきます。設定方法については、次の説明をご参照ください：

フルプラットフォームC++:startScreenCapture

iOS: startScreenCaptureInApp startScreenCaptureByReplaykit

macOS: startScreenCapture

Android: startScreenCapture

Web端末では、デバイスとブラウザの制限により、一部のブラウザは設定された画面プロパティに完全に適応で

きない場合があります。この場合、ブラウザが自動的に解像度を調整し、実際の解像度に応じて料金が計算されま

す。詳細については、 をご参照ください。setScreenProfile

その他の製品またはサービスの料金

お客様のシナリオが、オーディオ・ビデオ通話やインタラクティブライブストリーミングだけでなく、

などその他のTRTC製品またはサービスにも関連する場合、追加料金がかかります。詳細は、各

TRTC製品またはサービスの課金説明をご参照ください。

クラウド

レコーディング
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クラウドレコーディング課金

最終更新日：：2024-07-19 14:53:21

本文ではTRTC の料金集計方式を紹介します。クラウドレコーディング製品

当社と販売契約を結んでいる場合、実際の課金情報は契約書のとおりとなります。 

料金の構成

TRTCは月末に、 におけるすべてのプロジェクトによって発生したその月のオーディオ

レコーディング時間とビデオレコーディング時間の使用量（単位は分）を集計します。ビデオレコーディングの時

間使用量は、総解像度に応じて4つのグレードに分けられ、グレード別に価格が異なりますので、ご注意くださ

い。TRTCがそれぞれの開発者アカウントに提供する を差し引いた後、TRTCは残りのオー

ディオレコーディング時間使用量とビデオレコーディング時間使用量を対応する単価で乗じた後に合算し、その月

の合計料金を算出します。

Tencent Cloudアカウント

月間無料分数10000分

料金の基本的な公式は次のとおりです。

月額料金 = オーディオ時間使用量 × オーディオ単価 + 各グレードのビデオ時間使用量 × 対応するビデオ単価

時間使用量

TRTCクラウドレコーディングサービスの時間使用量は、レコーディング開始で時間使用量を計算してからレコー

ディング終了で停止するまでです。オーディオストリームとビデオストリームの両方である場合、ビデオ料金のみ

計算されます。

ビデオ時間使用量 = すべてのレコーディングプロセスのRTCルーム内でのビデオのレコーディング時間。

オーディオ時間使用量 = すべてのレコーディングプロセスのRTCルーム内での合計時間－ビデオ時間。オーディ

オをレコーディングしたかどうかに関わらず、どちらもオーディオ時間使用量とします。

時間の計算とレコーディングが必要なオーディオストリームおよびビデオストリームの数は関係なく、同じレコー

ディングプロセス下で計算を重複させることはできません。例えば、1個のレコーディングプロセスの起動と同時

にAとBのビデオストリーミングを5分間レコーディングする場合、レコーディングサービスの時間は5分になり、

そのレコーディングサービスの総解像度グレードに対応する料金がかかります。

時間の計算とレコーディングプロセスの数には関係があります。ルーム内で複数のレコーディングプロセスを同時

に起動する場合、すべてのレコーディングプロセスの時間を計算してその月のレコーディングサービスの合計使用

量を算出する必要があります。

レコーディングサービスとは、クラウドレコーディングが提供するクラウドサービスの全体的な製品コンセプトを

指し、レコーディングプロセスとは、インターフェースを呼び出してレコーディングを使用する単一の起動/停止

タスクを指します。

レコーディングプロセス中は、レコーディングサーバーが室内のオーディオビデオストリーミングをサブスクライ

ブするため、TRTCサービスの時間使用量が発生しますので、ご注意ください。

単価
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TRTCクラウドレコーディングのオーディオビデオの単価は以下のとおりです。

タイプ ビデオ使用量タイプ 単価（米ドル/1000分）

レコーディングオー

ディオ
なし 1.49

レコーディングビデオ

HD 5.99

FHD（Full HD） 13.49

2K 23.99

2K+ 53.99

TRTCは、レコーディングプロセスでサブスクライブしたすべてのビデオストリームの総解像度に応じて、ビデオ

使用量を次の4つのタイプに分類し、各タイプのビデオ料金を計算します。

ビデオ使用量タイプ レコーディングビデオの総解像度

HD 総解像度 ≤ 921,600（1280 × 720）

FHD（Full HD） 921,600（1280 × 720）＜ 総解像度 ≤ 2,073,600（1920 × 1080）

2K 2,073,600 (1920 × 1080) ＜ 総解像度 ≤ 3,686,400 （2560 × 1440）

2K+ 3,686,400 （2560 × 1440）＜ 総解像度 ≤ 8,847,360 （4096 × 2160）

例えば、レコーディングプロセスで960×720の解像度で2つのビデオストリームを同時にレコーディングする場

合、このレコーディングプロセスのビデオ総解像度は960×720+960×720=1,382,400となり、その使用量はFHD

（Full HD）タイプの単価で課金されます。

課金の例

ここでは、TRTCによるビデオの総解像度、各サービスタイプの時間使用量および関連料金の計算方法についてご

説明します。

お客様のTencent CloudアカウントにtestRTCという名前のプロジェクトがある場合、プロジェクトにオーディオ

ビデオサービスを使用する以外に、クラウドレコーディングによってオーディオビデオのインタラクションプロセ

スのレコーディング保存を行います。使用状況は以下のとおりです。

レコーディング1

2022 年 2 月 11 日に、4人がチャネルに入り、ビデオ通話を5,000秒行うと、クラウドレコーディングプロセスを

1個起動し、4つのオーディオをレコーディングします。

使用量集計：オーディオ時間使用量のみの合計 5,000 秒

レコーディング2
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2022 年 2 月 12日に、4人がチャネルに入り、ビデオ通話を5,000秒行うと、シングルストリーミングレコーディ

ングとミクスストリーミングレコーディングの計2個のクラウドレコーディングプロセスを起動し、各レコーディ

ングプロセスで4つのオーディオをレコーディングします。

使用量集計：オーディオ時間使用量のみの合計 5,000 + 5,000 = 10,000 秒

レコーディング3

2022 年 2 月 13 日に、4人がチャネルに入り、ビデオ通話を3,500秒行うと、クラウドレコーディングプロセスを

1個起動し、4つのオーディオとビデオをレコーディングします。各ビデオの解像度は640 x 360です。

使用量集計：HDビデオ時間使用量のみの合計 3,500 秒

サブスクライブするビデオストリーム
ビデオの総解

像度

総解

像度

レコーディング使用量タ

イプ

4名のキャスターでのオーディオビデオスト

リーミング

640 × 360 × 

4

921,6

00
HD

レコーディング4

2022 年 2 月 14 日に、3人がチャネルに入り、ビデオでのインタラクションを1,800秒行うと、ビデオ解像度はそ

れぞれ 640 x 360、1280 x 720、960 x 720になります。1,800秒後に4人目がチャネルに参加し、ビデオでのイ

ンタラクションに 540 秒参加すると、ビデオ解像度は 1920 x 1080になります。クラウドレコーディングプロセ

スを1個起動し、全ユーザーのオーディオビデオストリーミングをすべてレコーディングします。

使用量集計：FHDビデオ時間使用量 1,800 秒、2K+ビデオ時間使用量 540 秒。

サブスクライブするビデオストリー

ム
ビデオの総解像度

総解

像度

レコーディング使

用量タイプ

3名のキャスターでのオーディオビ

デオストリーミング

640 x 360 + 1280 x 720 + 960 

x 720

1,84

3,20

0

FHD

4名のキャスターでのオーディオビ

デオストリーミング

640 x 360 + 1280 x 720 + 960 

x 720 + 1920 x 1080

3,91

6,80

0

2K+

料金の計算

課金サービス（レコーディング使用量タイプ）
合計時間使用量

（分）
サービス料金（米ドル）

オーディオ 250 (250/1000) x 1.49 = 0.3725

HD 59 (59/1000) x 5.99 = 0.35341

FHD 30 (30/1000) x 13.49 = 0.4047
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2K+ 9 (9/1000) x 53.99 = 0.48591

合計 - 1.61652 ≈ 1.62

注意事項

時間使用量の精度

TRTCは、時間の集計精度は秒とし、その月の累計秒数を分数に変換した上で課金します。毎月の使用量が各月末

に決済されると、TRTCはその月に発生したオーディオと各タイプのビデオ使用量（単位は秒）を合算し、60で除

してオーディオの分数と各タイプのビデオの分数を算出し、最後に切り上げます。例えば、1か月に59秒のオー

ディオ時間使用量が発生した場合、オーディオ使用量データは1分としてカウントされます。61秒のビデオ時間使

用量が発生した場合、ビデオ使用量データは2分としてカウントされます。月間使用量の誤差は1分以内です。
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ミクスストリーミング転送課金

最終更新日：：2024-07-19 14:53:21

本文ではTRTC の料金集計方法を紹介します。ミクスストリーミング転送製品

当社と販売契約を結んでいる場合、実際の課金情報は契約書のとおりとなります。

料金の構成

ミクスストリーミング転送は、CDNライブストリーミング視聴を実現するために使われており、次のステップを

含みます。

1. キャスターとマイク視聴者は、TRTCプッシュからオーディオビデオ通話とライブストリーミングを実装でき

ます。

2. ミクスストリーミングトランスコードのサーバーは、TRTCサービスからのサブスクリプションのストリーム

（UDPプロトコル）です。

3. ミクスストリーミングトランスコードのサーバーは、サブスクリプションのストリームに対してミクススト

リーミングトランスコード処理を実行します。

4. ミクスストリーミングトランスコードサーバーは、トランスコーディングしたストリームをCDNにプッシュし

ます。

ステップ1 TRTCのインタラクションで発生する料金については、 をご参照ください。TRTC課金

ステップ2/3/4 ミクスストリーミング転送機能の使用により発生する料金のうち、ステップ2で発生するサブスク

リプション料金は、TRTCにより減額され課金されません。TRTCは、ステップ3で発生するミクスストリーミング

トランスコード料金、およびステップ4で発生する転送料金に対して課金します。

ご注意：

 ご優待特典：

TRTCは、ステップ2で発生するサブスクリプション料金を課金しないだけでなく、転送のターゲットが
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Tencent Cloud CSSである場合は、ステップ4で発生する転送料金を課金しないという特典も提供しま

す。その場合は、ミクスストリーミング転送のすべての使用料金が、ステップ3のミクスストリーミング

トランスコード料金のみで構成されることになります。

TRTCは月末に、 におけるすべてのプロジェクトによって発生したその月のミクススト

リーミングトランスコードの使用量を集計します。それには、オーディオミクスストリーミングトランスコード時

間とビデオミクスストリーミングトランスコード時間の使用量（単位は分）、およびTencent Cloud以外のサード

パーティのライブストリーミングプラットフォームへの転送、またはCDNの転送帯域幅使用量（単位はMbps）が

含まれます。ビデオミクスストリーミングトランスコードの時間使用量は、総解像度とビデオコーデック標準に応

じて8つのグレードに分けられ、グレード別に価格が異なりますので、ご注意ください。TRTCは、オーディオミ

クスストリーミングトランスコード時間使用量と、ビデオミクスストリーミングトランスコード時間使用量にそれ

ぞれ対応する単価を乗じ、合計することでミクスストリーミングトランスコード機能料金を算出します。さらに、

転送帯域幅使用量に単価を乗じて、転送機能料金を算出します。これらの料金の合計が、その月の料金総額になり

ます。

Tencent Cloudアカウント

料金の基本的な公式は次のとおりです。

月額料金 = ミクスストリーミングトランスコード時間料金 + 転送帯域幅料金

ミクスストリーミングトランスコード料金

ミクスストリーミングトランスコードのサーバーが、サブスクリプションのオーディオビデオストリーミングに対

し、ミクスストリーミングトランスコード処理を実行する際にはミクスストリーミングトランスコード料金が発生

します。

時間の計算とミクスストリーミングトランスコードが必要なオーディオストリームおよびビデオストリームの数は

関係なく、同じミクスストリーミングトランスコードプロセス下で計算を重複させることはできません。例えば、

1個のミクスストリーミングトランスコードプロセスを起動して、AとBのビデオストリームをサブスクリプション

し、ミクスストリーミングトランスコードと合成して出力する場合、記録される使用時間は5分間となり、そのミ

クスストリーミングトランスコードプロセスの総解像度に対応する料金が課金されます。

時間の計算とミクスストリーミングトランスコードプロセスの数には関係があります。ルーム内で複数のミクスス

トリーミングトランスコードプロセスを同時に起動する場合、すべてのミクスストリーミングトランスコードプロ

セスの時間を計算してその月の合計使用量を算出する必要があります。

ミクスストリーミングトランスコード部分の課金の計算式は、次のとおりです。

ミクスストリーミングトランスコード時間料金 = オーディオ時間使用量 × オーディオ単価 + 各グレードのビデオ

時間使用量 × 対応するビデオ単価

説明：

同一時間内に、オーディオストリームトランスコードおよびビデオストリームトランスコードが行われた

場合は、ビデオトランスコード料金のみが課金され、オーディオトランスコード料金は課金されません。

ミクスストリーミングトランスコード単価

TRTC オーディオビデオミクスストリーミングトランスコード単価は次のとおりです。
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使用量のタイプ ビデオ使用量タイプ 単価（米ドル/千分間）

オーディオ 無 1.99

H.264 ビデオ

高精細度（HD） 5.99

FHD（Full HD） 13.99

2K 25.99

2K+ 69.99

H.265ビデオ

高精細度（HD） 17.99

FHD 37.99

2K 69.99

2K+ 189.99

TRTCは、各ミクスストリーミング転送プロセスでサブスクライブしたすべてのビデオの総解像度に応じて、ビデ

オ使用量を4つのタイプに分類し、各タイプのビデオ料金を計算します。

ビデオ使用量タイプ レコーディングビデオの総解像度

HD 総解像度 ≤ 921,600（1280 × 720）

FHD（Full HD） 921,600（1280 × 720）＜ 総解像度 ≤ 2,073,600（1920 × 1080）

2K 2,073,600 (1920 × 1080) ＜ 総解像度 ≤ 3,686,400 （2560 × 1440）

2K+ 3,686,400 （2560 × 1440）＜ 総解像度 ≤ 8,847,360 （4096 × 2160）

例えば、ミクスストリーミングトランスコードプロセスで960 × 720の解像度の2つのビデオストリームを受信

し、ミクスストリーミングトランスコードを実行する場合、このミクスストリーミングトランスコードプロセスの

ビデオ総解像度は、960 × 720 + 960 × 720 = 1,382,400となり、そのミクスストリーミングトランスコードプロ

セスの使用量は、FHD（Full HD）タイプの単価で計算されます。

ミクスストリーミングトランスコードの課金の例

音声マイク接続ライブストリーミング

キャスターが単独で、音声ライブストリーミングを30分間継続します。その後、もう一名のキャスターと共に、

音声マイク接続ライブストリーミングを実施します。ミクスストリーミングトランスコードを使用すると、オー

ディオと合成されて1つのストリームとなり、Tencent Cloud CSSにプッシュされ、マイク接続ライブストリーミ

ングプロセスが30分間継続されます。
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課金方法：前半の30分間は、単独によるライブストリーミングが行われ、Tencent Cloud CSSにオーディオスト

リームされます。オーディオミクスストリーミングトランスコード料金は発生しません。後半の30分間は、音声

マイク接続ライブストリーミングで、オーディオトランスコード料金が発生します。

ミクスストリーミングトランスコード料金 = 1.99 × 30/1,000 = 0.0597米ドル

ビデオマイク接続ライブストリーミング

キャスターAが単独で、ビデオライブストリーミングを実行します。解像度は1920 × 1080で、30分間継続しま

す。その後、もう一名のキャスターBと共に、ビデオマイク接続ライブストリーミングを実行します。Bがプッ

シュする解像度は1280 × 720です。2名のキャスターがそれぞれ使用するミクスストリーミングトランスコード

は、ビデオを合成して1つのビデオストリームとなり、Tencent Cloud CSSにプッシュされ、マイク接続ライブス

トリーミングプロセスが10分間継続されます。

そのうち、キャスターAが合成したレイアウトは、Aをメイン画面に、Bを右上隅のミニウィンドウ画面にします。

合成されたビデオ解像度は1920 × 1080で、Tencent Cloud CSSにプッシュされます。キャスターBが合成したレ

イアウトは、Bをメイン画面に、Aを右上隅のマイク接続ミニウィンドウ画面にします。合成されたビデオ解像度

は1280 × 720で、Tencent Cloud CSSにプッシュされます。

課金方法：前半の30分間は、キャスターAの単独によるライブストリーミングでTencent Cloud CSSにプッシュ

されたビデオストリームについては、ミクスストリーミングトランスコード料金は発生しません。後半の10分間

は、2名のキャスターによるビデオマイク接続ライブストリーミングでは、2つのミクスストリーミングトランス

コードプロセスが起動し、それぞれビデオトランスコード料金が発生します。総解像度は1920 × 1080 + 1280 × 

720 = 2,995,200です。 H.264 2Kビデオ使用量タイプに属し、合成後のビデオ出力は、解像度とは関係ありませ

ん。

ミクスストリーミングトランスコード料金 = 25.99 × 10/1,000 + 25.99 × 10/1,000 = 0.5198米ドル

転送料金

ミクスストリーミングトランスコードのサーバーが、トランスコードされたストリームをCDNにプッシュするこ

とで発生する帯域幅料金です。プッシュするターゲットがすべてTencent Cloud CSSである場合は、すべての転

送料金が不要となり、その部分の帯域幅の消耗は課金されません。プッシュするターゲットがサードパーティのラ

イブストリーミングまたはCDNである場合、課金ルールは次のとおりです。

転送部分の課金公式は次のとおりです。

転送帯域幅料金 = 転送月間ピーク帯域幅使用量 × 転送単価

転送単価

TRTC オーディオビデオミクスストリーミングトランスコード単価は次のとおりです。

使用量のタイプ 単価（米ドル/Mbps/月）

月間ピーク帯域幅 18.99

転送課金の例

サードパーティのライブストリーミングプラットフォームに転送するビデオストリームのビットレートが

500Kbps（このビットレートはオーディオビットレートとビデオビットレートの和です）、当日の同時転送最大
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チャネル数が10の場合、当日の帯域幅ピーク値は次のようになります。

500（Kbps） × 10 = 5,000（Kbps） = 5Mbps。

2022年6月に転送サービスを使用し、5Mbpsのピーク帯域幅が発生した場合、2022年6月に支払いが必要な転送

帯域幅の請求書は次のとおりとなります。

転送月間ピーク帯域幅の料金 = 18.99（米ドル/Mbps/月）× 5（Mbps）= 94.95 米ドル。
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Billing Documentation for Relay to CDN

(Previous Version)
最終更新日：：2025-10-27 18:04:09

Note：

The following billing mode applies to customers who registered and used TRTC services ​​before 

October 23, 2025​​: the Relay to CDN feature shall continue to use the ​​"Bandwidth Billing"​​ mode. If 

you registered ​​after October 23, 2025​​ and use the Relay to CDN feature, the ​​"Duration Billing"​​ 

mode will apply; please refer to the updated  billing documentation.Relay to CDN

Billing Instructions

Billing mode: Monthly pay-as-you-go. Charges are based on the peak bandwidth usage in a month.

Billing cycle: Fees for  are charged on a monthly basis. For detailed 

billing information and exact statement generation times, please refer to the actual .

relaying TRTC streams to CDN

Billing Statement

Billing Formula:  Bandwidth fee for relay  =  Monthly peak bandwidth usage for relay  x  Unit price for 

relay

Pricing

The bandwidth used for relaying is priced as follows:

Category Price (USD/Mbps/Month)

Monthly peak bandwidth 18.99

Note:

TRTC calculates relay usage based on the peak bandwidth (Mbps) used to relay streams by all 

applications under your account during each billing cycle, which is monthly by default.

Billing Examples

Example

Suppose the bitrate of a stream you published to the CDN was 500 Kbps (the sum of the audio bitrate 

and video bitrate), and there were 300 relaying tasks at the peak on that day.

Daily peak bandwidth = 500 (Kbps) x 300 = 150,000 (Kbps) =150 Mbps.

The monthly peak bandwidth fee for relaying to CDN = 18.99 (USD/Mbps/month) × 150 (Mbps) = 2848.50 

USD.
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Clould Slicing and Terminal Video

Screenshot
最終更新日：：2025-11-10 19:44:16

In scenarios such as remote education, showroom streaming, video conferencing, remote loss 

assessment, financial audiovisual recording, and online medical consultation, requirements like evidence 

collection, quality inspection, review, archiving, and replay often require storing the entire video call or 

interactive live streaming process through slicing. Based on the need, you can select  or 

.

Cloud Slicing

terminal video screenshot

Cloud Slicing Screenshot

Note:

Cloud Slicing feature area covers both scenarios: cloud-based audio slicing and cloud-based 

video screenshot.

Files generated by Cloud Slicing depend on downstream storage service availability. However, 

slicing task execution is unaffected. Therefore, performing slicing when the storage service is 

unavailable can cause file storage failure, but the slicing-related bills are sent normally. If the 

storage service is unavailable, replace it promptly or disable the recording configuration to 

avoid impacting the business or generating unnecessary cost.

Billing Composition

Cloud Slicing mainly includes the following 2 steps, which generate the billing items below:

Slicing Robot Subscription Fee

When starting a slicing task, the system will allocate a slicing robot as a virtual audience to enter the 

room, subscribe to the audio and video stream that needs to be sliced, and perform billing according to 

.audio and video duration billing rules

Cloud Slicing Cost

The slicing robot starts processing after subscription, and billing is performed based on Cloud Slicing. 

Among them, the price varies depending on the scenario (cloud audio slicing/cloud video screenshot).

Description

Any version of TRTC can unlock the audio slicing feature.

Billing mode: post-payment billing after daily settlement.
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Billing period: settled daily. Cloud Slicing fees will be deducted when the next day billing statement is 

generated. Detailed billing and billing time are subject to the actual .billing statement

Cloud Audio Slicing Price

Billing Formula

Audio slicing fee = Audio segment amount × Audio slicing unit price

Pricing

The list price for audio slicing is as shown in the table below:

Billing Mode Unit Price (USD/Minute)

audio slicing 0.00149 USD/minute

Cloud Video Screenshot Price

Billing Formula

Cloud video screenshot fee = Cloud video screenshot amount × Unit price of video screenshots

Pricing

The list price of cloud video screenshots is as shown in the table below:

Billing Type Unit Price (USD/Minute)

Cloud Video Screenshot 0.00249 USD/minute

Usage statistics

Tencent Real-Time Communication (TRTC) calculates usage statistics based on the duration 

(measurement unit: minute) of Cloud Slicing service generation under the same Tencent Cloud account 

within the billing cycle.

Billing Example

You used the audio slicing feature from October 1, 2024 to October 31, 2024. The generated usage during 

this period was 1,000 minutes. This month's payment of fees is: 0.00149 (USD/minute) x 1,000 (minutes) = 

1.49 USD.

Terminal Video Screenshot

 is a paid feature service launched by Tencent Cloud Real-Time 

Communication (TRTC). If you have signed a contract with our sales team, the actual billing information 

Terminal Video Screenshot
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shall be subject to the contract.

Description

If your application version is trial version, flagship edition, flagship edition Plus, or enterprise edition, 

you can unlock the terminal video screenshot feature. Other versions are unable to unlock this feature.

Billing mode: Monthly post-payment billing.

Billing cycle: Monthly. The billing statement for the previous month will be generated from the 1st to 

the 3rd of the next month. The detailed billing and billing time shall be subject to the actual 

.

billing 

statement

Billing Formula

Terminal video screenshot fee = Terminal video screenshot amount × Unit price of video screenshots

Pricing

The list price of terminal video screenshots is as shown in the table below:

Billing Type

Unit Price 

(USD/Thousand 

Sheets/Month)

Discount Policy

Terminal 

Video 

Screenshot

0.03 USD
Monthly free quota is 10 Thousand Sheets, excess usage 

is charged at unit price.

Note:

The statistical accuracy for the number of sheets is per thousand sheets. Billing is based on the 

monthly cumulative number of sheets converted to thousand sheets by SDKAppID dimension, with 

any shortage rounded up to one thousand.

Usage statistics

Tencent Real-Time Communication (TRTC) calculates usage statistics based on the number of terminal 

video screenshots (unit: Thousand Sheets) generated under the same Tencent Cloud account within the 

billing cycle.

Billing Example

Example 1

You used the terminal video screenshot service from October 1, 2024 to October 31, 2024. The generated 

usage was 8 Thousand Sheets.
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You have a free quota of 10 Thousand Sheets per month, so there is no need to pay for the generated 

usage this month.

Example 2

You used the terminal video screencapture service from October 1, 2024 to October 31, 2024, with a 

generated usage of 22.3 Thousand Sheets. Your free quota is 10 Thousand Sheets every month. The 

amount requiring payment of fees this month is: 22.3 (Thousand Sheets) - 10 (Thousand Sheets) = 12.3 

Thousand Sheets.

According to the rule of rounding up to one thousand for any shortage, 12.3 Thousand Sheets is rounded 

up to 13 Thousand Sheets.

The terminal video screenshot fee you need to pay this month is: Terminal video screenshot fee = 13 

(Thousand Sheets) x 0.03 (USD/Thousand Sheets/month) = 0.39 USD.
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TRTC Overdue and Suspension Policy
最終更新日：：2025-03-14 16:11:42

If you are a customer of a Tencent Cloud partner, the handling rules for product resources under 

account arrears shall be governed by the agreement between you and the partner.  

This overdue and suspension policy applies to Tencent Cloud Real-Time Communication (TRTC) 

products (including Call, Conference, Live, and RTC-engine).  

For customers with long-term service suspension, the system will reclaim allocated resources, and 

these resources cannot be recovered.  

Arrears Explanation

For daily postpaid billing, daily consumption bills will be generated between 8-12 AM the following day 

after usage. For monthly postpaid billing, bills will be pushed to your account on the 1st-3rd of the 

following month, and the actual billing time shall prevail. You can view detailed bills and deduction 

information in the Billing Center > .  Bill Details

After an account falls into arrears, Real-Time Audio and Video services will not immediately terminate 

ongoing video services; they will continue to operate and be billed normally.  

Account Arrears and Service Suspension

If your usage package is depleted and postpaid billing is enabled, when your Tencent Cloud account 

balance is insufficient, resulting in arrears, you will receive an account arrears reminder. You will have 

24 hours to recharge after falling into arrears. If the account is replenished within 24 hours, Real-Time 

Audio and Video services will not be suspended. If the account is not replenished within 24 hours, 

even if prepaid packages still have remaining quotas, Real-Time Audio and Video services will be 

suspended.  

Tencent Cloud supports subscription to account arrears and service suspension warning messages. 

You can refer to the  to set up subscriptions to avoid service suspension due to 

arrears, which may render all cloud services under your Tencent Cloud account unavailable.

Balance Notifications

Note：

After account payment delinquency, real-time audio and video services will not immediately 

terminate ongoing sessions. Only new  will be prevented from entering rooms, while users 

who entered before the suspension will continue to be billed normally. You can forcibly close 

active rooms using the room dismissal API.

users

Service Suspension Impact
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After service suspension (including the day of suspension), the Real-Time Audio and Video console and 

API will become unavailable. You will lose access to all Tencent Cloud Real-Time Audio and Video 

product capabilities (including Call, Conference, Live, and RTC-engine) for the application.

Note：

After service suspension due to arrears, cloud recordings stored in Tencent Cloud COS or 

Tencent Cloud VOD on-demand files generated by Real-Time Audio and Video will become 

inaccessible. The handling of stored data will follow  or 

. Please stay informed.

COS Service Suspension Guidelines VOD 

Service Suspension Guidelines

Service Suspension in Other Scenarios

Your Tencent Cloud account receives . Once the free trial package is 

depleted, if you have not purchased Tencent RTC products (including Call, Conference, Live, and RTC-

engine), Real-Time Audio and Video services will be suspended. You will need to 

 to reactivate the service.

a free time package monthly

purchase a monthly 

package

Manual Service Suspension: If you manually disable the application on the application details page, 

the application will immediately enter a suspended state. Click Enable Application to restore the 

service.

Suspension Due to Policy Violations: Tencent Cloud accounts suspended due to content violations or 

non-compliance with Tencent Real-Time Audio and Video agreements will not be eligible for service 

restoration.

Resource Reclamation

For accounts suspended for reasons other than arrears, Tencent Real-Time Communication will not 

automatically reclaim resources under the account.

For accounts with overdue arrears, content violations, or other non-compliance with Tencent Cloud 

service agreements, Tencent Real-Time Communication reserves the right to automatically reclaim 

resources if the suspension exceeds 60 days. The service will periodically clear all related data and 

records (including configurations, service logs, terminal authorizations, and usage packages) under 

the account. Once cleared, data recovery is not supported.

If you no longer use Real-Time Audio and Video services and need to deactivate the service and clear 

account data, you can  or  to request service suspension.contact us submit a support ticket
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課金に関するよくあるご質問

最終更新日：：2024-07-19 14:53:21

サービス使用量が大量なのですが、割引は受けられますか。

TRTCの月間消費金額が3,000米ドルを超える場合は、 からご連絡いただき、契約締結で長期間割引

の取り決めを行うことが可能です。

お問い合わせ

TRTCはどのように課金されますか。 

TRTCの課金項目はサービスのタイプによって基本サービスと付加価値サービスの2つに分かれます。詳細な課金

説明については、 をご参照ください。ユーザーには毎月10000分の を提供しています。課金概要 無料時間

価格計算ツール

を確認してください。TRTC価格計算ツール

どのように請求書と控除明細を確認できますか。

で請求書と控除明細の詳細を確認することができます。料金センター > 請求書詳細

どのように従量課金明細を確認/取得できますか。

リアルタイム使用量：TRTCコンソール - 画面で、使用状況のグラフや詳細なフローデータを直

接確認することができます。単日では5分ごとの明細を、複数日では1日ごとに集計した明細を表示します。分

単位でカウントされます。

使用量の統計

請求書使用量：Tencent Cloud料金センターで、出力した請求書に対応する使用量の明細を でき

ます。ダウンロードの結果は、5分ごとの明細と日ごとの明細を含むExcelファイルです。秒単位でカウントさ

れます。

ダウンロード

ご注意：

リアルタイム使用量データはリアルタイムに変化するため、最終的な決済使用量とは若干異なる場合があ

ります。請求書使用量を基準としてください。

どのようにパッケージの残りの分数を確認できますか。

パッケージはリアルタイム控除方式を採用し、5分ごとに一度、残りの分数を更新します。 画面で

パッケージの残りの分数を確認できます。

パッケージ管理

秒単位で課金され、1分未満の残高は1分としてカウントすると、パッケージを使用した

時に分数を多く差し引くことになりませんか。
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いいえ。パッケージから差し引かれる分数は、当日の累積時間に応じて計算され、二重に差し引かれることはあり

ません。

パッケージから分数を差し引く操作例は下表のとおりです：

統計区間
区間サービス

使用量

累計サービス

使用量

累計課金時

間

区間控除時

間

累計控除時

間

00:00:00 - 

00:04:59
30秒 30秒 1分 1分控除 1分控除

00:05:00 - 

00:09:59
20秒 50秒 1分 0分控除 1分控除

00:10:00 - 

00:14:59
40秒 90秒 2分 1分控除 2分控除

自分の業務の基本サービス使用量と料金の見積もりはどのように行えますか。

ご自身の業務で発生する使用量と料金の見積もり方法がわからない場合は、 による計算補助を利

用することができます。

TRTC価格計算機

ビデオ通話やビデオ・インタラクティブストリーミングで、どうして音声時間が発生す

るのですか。

通常の状況で、ユーザーが1つのオーディオ・ビデオストリーミングを購読する際は、オーディオデータとビデオ

データの両方が含まれます。送信者がカメラをオフ、受信者がビデオ画面をオフ、受信者のネットワーク異常、部

屋に1人しかいない等の状況がある場合、ユーザーが実際にはビデオ画面を受信していないことになります。料金

を節約するため、ユーザーがビデオ画面を受信しない時は、TRTCは音声時間によって使用量をカウントします。

画面共有はどのように課金されますか。

画面共有は、画面シェアとも呼ばれますが、単独のビデオストリームです。ユーザーが画面共有でビデオストリー

ムを購読し、ビデオ画面を受信すると、ビデオ時間に応じて課金されます。

CDNライブストリーミングの視聴はどのように課金されますか。

TRTCはRelayed Pushにより の能力を使用し、CDN relayed live streamingの機能をご提供しています。

CSSは実際のご利用状況に応じてCDN relayed live streaming≻関連費用を請求します。

CSS

1人しかルームにいない場合も課金されますか。

1人しかルームにいない場合、ストリームをプッシュしなくても（アップストリームデータが生成されなくて

も）、TRTCのクラウドサービスリソースを消費します。ルームに1人の場合は、他の人のオーディオ・ビデオスト

リーミングを購読できず、ビデオ画面を受信することはないため、音声時間によってサービス使用量をカウントし

ます。
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サービスのステータスが「サービス停止」と表示されるのはなぜですか。

Tencent Cloudアカウントに支払い遅延があるためサービス停止に至った場合： の後、サービ

スは自動的に復旧します。

支払い遅延の解消

手動操作でアプリケーションを無効化したため、サービスが停止状態となっている場合：【アプリケーション

の有効化】をクリックするとサービスを再開できます。
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Refund Instructions

TRTC Monthly Package Refund

Instructions
最終更新日：：2025-03-14 16:11:42

Five-Day Unconditional Refund

To make it more convenient for you to use the audio/video call feature, if your purchased TRTC monthly 

package ( including Call, Conference, Live, and RTC-Engine ) has not been used, Tencent RTC supports 

unconditional return and refund within 5 days. For a single Tencent Cloud entity, within 5 days (including 

5 days) from the day of purchase of any package for your SDKAppID,  one package or feature package  

can be unconditionally refunded at a time within 5 days.

Note:

The five-day unconditional refund policy is not applicable in the following situations:

If the gifted audio/video call duration in the purchased monthly package has been used, 

regardless of whether it has been used up or not, a five-day unconditional refund is not 

supported.

If the user's account is suspended due to content review issues (related to pornography and 

other illegal activities), none of the packages under the account supports refunds.

If the user's account is suspended due to illegal activities, none of the packages under the 

account supports refunds.

Refund Rules

Tencent RTC has the right to decline a refund request if suspected abuse is detected.

If a package meets the refund requirements, you will receive a full refund, regardless of whether you 

used cash credits, commission credits, or free credits for the purchase.

Note:

Discounts or cash coupons will not be refunded.

The refund amount will be returned via the original path to your Tencent Cloud account.

Refund Steps

1. Go to  .Console > Ticket System > Submit a Ticket
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2. Search for or select Tencent Real-Time Communication TRTC in the search box on the right.

3. Select Billing and Refund Issues as the issue type and create a ticket.

4. Enter the ticket creation page, fill out the corresponding information, and click Submit a Ticket.

Note:

Before returning the resources, please check if the resources comply with the 

. If not, the refund can't be performed.

5-day 

unconditional refund policy
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