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【版权声明】

©2013-2025 腾讯云版权所有

本⽂档著作权归腾讯云单独所有，未经腾讯云事先书⾯许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、抄袭、传播全

部或部分本⽂档内容。

【商标声明】

及其他腾讯云服务相关的商标均为腾讯集团下的相关公司主体所有。另外，本⽂档涉及的第三⽅主体的商标，依法

由权利⼈所有。

【服务声明】

本⽂档意在向客户介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的整体概况，部分产品、服务的内容可能有所调整。您

所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除⾮双⽅另有约定，否则，

腾讯云对本⽂档内容不做任何明⽰或默⽰的承诺或保证。
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故障处理

伸缩组失效

最近更新时间：2024-01-08 17:53:30

当您的账户环境无法手动、通过 AS 创建机器，或者创建后所关联的资源（例如负载均衡、私有网络）被您误删

时。伸缩组失效就形成了一种提前发现风险的机制，防止在真正需要扩容时扩容失败，极大提高您集群的安全性和

可用性。

可在 伸缩组列表  中查看伸缩组状态，若您的伸缩组状态出现 提示，则表示此伸缩组处于异常状态，此时该伸缩

组已无法使用。

解决思路：如果启动配置显示失效，原因为启动配置的关联资源（镜像、快照、安全组等）被删除。


处理方法：单击该伸缩组所在行的启动配置 ID，进入对应的启动配置详情页，查看是否有资源被误删。如下图所

示：


现象描述

问题分析

说明：

可将鼠标悬浮在提示图标上方查看具体异常原因。

异常原因

启动配置异常 ﻿

负载均衡异常 ﻿

私有网络异常 ﻿

余额不足 ﻿

故障处理

启动配置异常

https://console.intl.cloud.tencent.com/autoscaling/group
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/377/8626#startConfig
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/377/8626#load
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/377/8626#vpc
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/377/8626#balance
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处理方法：单击该伸缩组所在行的负载均衡，进入对应的负载均衡详情查看具体情况，包括监听器、域名及 URL 路

径。如下图所示：


处理方法：单击该伸缩组所在行的所属网络，进入对应私有网络（VPC）详情查看具体情况，包括子网、路由表

等。如下图所示：


负载均衡异常

私有网络异常
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处理方法：因账户无足够资金用于支付扩容的资源，导致伸缩组最新一次的伸缩活动失败，需及时充值以恢复伸缩

组活动状态。如下图所示：


伸缩组失效后，不会马上停止工作：

余额不足

伸缩组失效造成的影响

正常的缩容活动不会受影响。

最大伸缩数、最小伸缩数、期望实例数的限制还在正常工作。

扩容活动不再进行，因为您的环境已经不具备创建 CVM 的条件。
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伸缩活动失败

最近更新时间：2025-04-03 11:32:54

执行伸缩活动时，可能会有一些原因导致活动失败，需要及时关注并处理以确保伸缩活动正常进行。

腾讯云 AS 提供了业界最智能的查看伸缩组活动失败原因方式，您可通过执行以下步骤查看伸缩活动失败的详细信

息：

1. 单击 伸缩组列表  中伸缩活动失败的伸缩组 ID。

2. 在该伸缩组详情页，选择伸缩活动即可查看活动信息。如下图所示：


您可根据伸缩活动失败原因执行相应操作，常见的伸缩活动失败原因如下。

造成伸缩活动失败的原因可分为以下几类：

现象描述

问题分析

查看原因说明

根据提示执行对应操作

伸缩活动失败原因

云服务器相关 ﻿

镜像相关 ﻿

https://console.intl.cloud.tencent.com/autoscaling/group
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/377/32527#cvm
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/377/32527#mirror
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故障原因：指定资源库存不足。


处理方法：可在启动配置中配置多机型，视情况选择其他实例规格或者可用区。

故障原因：指定实例规格已下线。


处理方法：请在启动配置中选择在售的实例规格，更多说明请参考 实例规格。

故障原因：当前系统盘类型不支持该机型实例。


处理方法：请检查伸缩配置，修改系统盘类型，建议选择高性能云盘/SSD云盘。

故障原因：每个用户都有 CVM 的购买配额，按量计费 CVM 的默认配额 请参见 购买按量计费 CVM 实例限制。


如果您超过了这个配额，AS 就会无法开出机器。


处理方法：减少扩容子机数量，或通过 提交工单  申请提高配额。

故障原因：您启动配置里定义的机型不正确或已下架。


处理方法：请更换对应启动配置。

故障原因：镜像可能已经不存在或失效。


处理方法：请在启动配置中检查相关配置。

故障原因：系统盘容量小于镜像文件大小。


处理方法：请检查启动配置，增大系统盘容量或者使用占用空间更小的镜像。

网络相关 ﻿

云硬盘相关 ﻿

负载均衡相关 ﻿

其它 ﻿

故障处理

云服务器相关

1. 云服务器售罄

2. 云服务器机型在当前可用区无效

3. 云服务器与云硬盘搭配无效

4. 云服务器购买配额不足

5. 云服务器机型不存在

镜像相关

1. 镜像不存在

2. 镜像超过系统盘容量

https://intl.cloud.tencent.com/document/product/213/11518
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/213/2664
https://console.intl.cloud.tencent.com/workorder/category
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/377/32527#net
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/377/32527#cbs
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/377/32527#load
https://intl.cloud.tencent.com/document/product/377/32527#other
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故障原因：在启动配置中选定了仅支持私有网络（VPC）的机型。


处理方法：请勿在基础网络下使用该机型，在启动配置中取消选定该种机型。

故障原因：VPC 子网内 IP 数受限。


处理方法：新建子网，扩大其子网的网段范围（CIDR）。

故障原因：指定资源库存不足。


处理方法：可以启动配置中配置默认云盘功能。

故障原因：当前系统盘类型不支持该机型实例。


处理方法：请检查伸缩配置，修改系统盘类型，建议选择高性能云盘/SSD 云盘。

故障原因：负载均衡可能已经不存在或失效。请在负载均衡中检查相关配置。


处理方法：请确保伸缩组关联的负载均衡实例处于正常工作的状态。

故障原因：负载均衡器中的监听器可能已经不存在或失效。请在负载均衡中检查相关配置。


处理方法：请确保伸缩组关联的负载均衡实例处于正常工作的状态。

故障原因：负载均衡器中监听器转发至指定域名/URL 路径，您所创建的域名/URL 路径可能已经不存在或失效。请

在负载均衡中检查相关配置。


处理方法：请确保伸缩组关联的负载均衡处于正常工作的状态。

故障原因：负载均衡器任务进行中。


处理方法：建议在伸缩组活动时减少手动操作，避免操作互斥。

网络相关

1. 仅支持私有网络

2. VPC 子网内 IP 数量少于待扩容实例数量

云硬盘相关问题

1. 云盘售罄

2. 云服务器与云硬盘搭配无效

负载均衡相关问题

1. 负载均衡不存在

2. 监听器不存在

3. 转发路径不存在

4. 指定的负载均衡器繁忙

其它问题
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故障原因：伸缩组配置了扩容类型的生命周期挂钩，当伸缩组扩容时，生命周期挂钩被触发，并且生命周期挂钩最

终的执行结果为拒绝，导致扩容伸缩活动回滚，扩容出来的实例被释放。


处理方法：请检查生命周期挂钩的执行策略。

生命周期动作的结果为放弃


