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【版权声明】

©2013-2026 腾讯云版权所有

本⽂档著作权归腾讯云单独所有，未经腾讯云事先书⾯许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、抄袭、传播全部

或部分本⽂档内容。

【商标声明】

及其他腾讯云服务相关的商标均为腾讯集团下的相关公司主体所有。另外，本⽂档涉及的第三⽅主体的商标，依法由

权利⼈所有。

【服务声明】

本⽂档意在向客户介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的整体概况，部分产品、服务的内容可能有所调整。您所

购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除⾮双⽅另有约定，否则，腾讯

云对本⽂档内容不做任何明⽰或默⽰的承诺或保证。
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最近更新时间：2025-04-07 16:48:21

热线电话

当您在使用腾讯云遇到问题时，可以直接致电客服人员，寻求相应的帮助。

中国香港：+852 800 906 020 (免费)

美国：+1 844 606 0804 (免费)

英国：+44 808 196 4551 (免费)

加拿大：+1 888 605 7930 (免费)

澳大利亚：+61 1300 986 386 (免费)

工单系统

当您遇到运维或技术类产品使用问题时，可以登录 ，根据界面指引提交工单，我们将尽快响应，期待收

到您的宝贵意见。

工单相关入口如下：

腾讯云官网

工单提交：提交工单

状态查询：工单列表

工单状态说明如下：

未处理：新提交的工单，或者技术支持收到工单但评估还未完成。您可以对未处理工单进行补充和关闭操作。

处理中：技术支持收到工单并评估，正在实施过程中。您可以对处理中的工单进行补充和关闭操作。

待补充：技术支持收到工单并评估，未提交完整的信息，需要补充。您可以对待补充工单进行关闭操作。

说明：

当“待补充”的工单补充后重新提交，会再次进入“未处理”状态。

已结单：工单实施完成，或者您在技术支持操作前关闭工单。
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https://intl.cloud.tencent.com/
https://console.intl.cloud.tencent.com/workorder/category
https://console.intl.cloud.tencent.com/workorder

