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【版权声明】

©2013-2026 腾讯云版权所有

本⽂档著作权归腾讯云单独所有，未经腾讯云事先书⾯许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、抄袭、传播全部

或部分本⽂档内容。

【商标声明】

及其他腾讯云服务相关的商标均为腾讯集团下的相关公司主体所有。另外，本⽂档涉及的第三⽅主体的商标，依法由

权利⼈所有。

【服务声明】

本⽂档意在向客户介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的整体概况，部分产品、服务的内容可能有所调整。您所

购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除⾮双⽅另有约定，否则，腾讯

云对本⽂档内容不做任何明⽰或默⽰的承诺或保证。
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产品简介

产品概述

最近更新时间：2025-03-13 15:04:45

腾讯云国际服务支持计划是一种售后服务产品套餐包，通过多个支持等级，满足不同规模和技术能力的客户要求，以

获取云服务技术支持。您只需要购买指定期限的支持计划产品，即可在该期限内获得云服务技术支持。腾讯云支持计

划的技术人员会为您提供产品使用、健康巡检、故障排查、混沌演练以及架构优化等全方位的服务支持。

无论何时何地、无论有何需求 ，腾讯云都将最大化帮助您更快地发展并取得成功。
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产品规格

最近更新时间：2023-09-14 16:25:31

服务支持计划分为4个支持级别：基础级，开发者级，商业级，企业级。 

当选择服务支持计划产品时，您可以参考项目预算、自身云技术储备、企业规模以及业务重要性等因素来选择适合您

的产品。

支持级

别
产品特性 适用场景

基础级 提供工单咨询服务
个人用户或小型企业

轻量级云业务场景，最基本的云产品使用部署

开发者

级

提供所有标准服务

为技术问题提供更快、更高效的响应

开发者或小型企业

大量计算和开发的云业务场景，测试验证、部署实验

或非关键生产环境

商业级
提供部分高级和专家服务       

提供多渠道快速响应和增值服务

中大型企业

对性能和稳定性要求较高的云业务场景，需要较高的

问题响应速度和一定的业务可用性要求

企业级

提供专属服务和技术经理、全天候专

家组支持

为企业量身定制各种架构支持

大型企业或关键生产环境

对安全性、可控性和高可用性要求极高的超大规模云

业务场景，需要最快的问题响应速度、高标准的业务

可用性、专业的技术支持和全面的管理服务
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