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[Declaragao de direitos autorais]
Direitos autorais ©2013-2026 Tencent Cloud. Todos os direitos reservados.

Os direitos autorais deste documento pertencem exclusivamente a Tencent Cloud. Sem a autorizacao prévia
por escrito da Tencent Cloud, nenhuma entidade pode copiar, modificar, plagiar ou disseminar todo ou parte

do conteudo deste documento, sob qualquer forma.

[Declaragdo de marca registrada]

¢ Tencent Cloud

e outras marcas registradas relacionadas aos Servicos da Tencent Cloud sao de propriedade das entidades
relevantes de empresas sob o Grupo Tencent. Além disso, as marcas registradas de entidades terceirizadas

envolvidas neste documento sdo de propriedade dos detentores de direitos, de acordo com a lei.
[Declaragéo de servigo]

Este documento tem como objetivo fornecer aos clientes uma visao geral de todos ou parte dos produtos e
servicos da Tencent Cloud no momento. O conteldo de alguns produtos e servicos pode ser ajustado. Os
tipos de produtos, servigcos e os padrdes de servico da Tencent Cloud que vocé adquirir deverao ser
acordados pelo contrato comercial entre vocé e a Tencent Cloud. Salvo acordo em contrario entre ambas as
partes, a Tencent Cloud ndo assume nenhuma promessa ou garantia, expressa ou implicita, com relacao ao

conteldo deste documento.
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Related Agreement
Privacy Policy

Last updated: 2025-04-17 18:07:29

1. Introducao

Tencent Cloud Al Digital Human

Este médulo se aplica se vocé usar o Digital Human (“Recurso”). Este Médulo esta incorporado a politica de

privacidade localizada em (“Politica de Privacidade”). Os termos utilizados, mas ndo definidos neste Modulo,

terdo o significado atribuido a eles na Politica de Privacidade. No caso de qualquer conflito entre a Politica

de Privacidade e este Modulo, este Moédulo prevalecera na medida da inconsisténcia.

2. Controladoria

O controlador das informacdes pessoais descritas neste Mddulo é aquele especificado na Politica de

Privacidade.

3. Disponibilidade

Esse recurso esta disponivel para usuarios em todo o mundo, mas destina—se principalmente a clientes

corporativos localizados no Reino Unido, Alemanha, Emirados Arabes Unidos, Arabia Saudita, Tailandia,

Singapura, Coreia e Hong Kong.

4. Como usamos as informacgodes pessoais

Usaremos as informacodes das seguintes formas e de acordo com as seguintes bases legais:

Informacoes pessoais

Dados de registro: nome do servico, nivel de
log, hora, ID de rastreamento, endereco IP
do servidor, localizacao do cdédigo, interface,
parédmetros de solicitacdo e parametros de
resposta.

Usamos essas informacdes para permitir
que vocé use a ferramenta de perguntas e
respostas no Recurso

Dados de avatar do cliente (gerados por
nés com base nas informacgoes carregadas
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Uso

Usamos essas
informacdes para solugao
de problemas e para
garantir que os bugs
sejam detectados e
corrigidos.

Usamos essas
informacdes porque sao
necessarias para a
execucao do contrato para
fornecer o Recurso a voceé.

Usamos essas
informacdes para fornecer

Base juridica

E do nosso legitimo
interesse usar essas
informacoes para
melhorar o Recurso e
fornecer suporte em
conexao com o Recurso
fornecido a vocé.

Usamos essas
informacdes conforme
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Informacoes pessoais

pelo cliente): categoria da imagem, nome da
imagem, avatar, imagem de visualizacao,
imagem de visualizacao de roupas, imagem
de visualizacao de postura, resolucao
opcional, cenario de uso, método de acesso
aplicavel, dudio, agdo/movimento.

Dados de imagem (enviados pelo cliente e
que geramos): ID do usuario do Tencent
Cloud, nome de usuario, nome do modelo,
hora de criagdo do modelo, imagem e/ou
videos do Al Digital Human selecionados
para o modelo.

Dados da sessao: ID do usuario do Tencent
Cloud, nome de usuario, nome do projeto,
hora de criacao do projeto, descricao do
projeto, tipo de humano digital de IA,
selecao do método de acesso ao cenario,
resposta e configuragao predefinidas de
perguntas e respostas (incluindo entrada
escrita e script de audio e a resposta de
perguntas e respostas) com o Digital
Human*, imagem enviada pelo cliente e
informacdes de configuracao de
imagem.*Essas informacdes sao
processadas momentaneamente e nao sao
armazenadas em nossos servidores.
Processamos essas informacdes somente se
o cliente ativar a ferramenta de perguntas e
respostas no Recurso.

Dados de audio e video (fornecidos por
vocé): ID do usuério da nuvem Tencent,
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Uso

o Recurso a vocé,
inclusive para exibir
imagens de humanos
digitais de IA. Observe que
esses dados sao
integrados ao nosso
recurso Cloud Object
Storage (COS).

Usamos essas
informacdes para fornecer
o Recurso a vocé,
inclusive para gerar o
Humano Digital de IA
usando os modelos de
imagem que o cliente
carrega.

Usamos essas
informacoes para fornecer
o Recurso a vocé,
incluindo para exibir e
operar os projetos
configurados pelo cliente e
para permitir que vocé use
a ferramenta de perguntas
e respostas dentro do
Recurso. Observe que
esses dados sao
integrados ao nosso
recurso Cloud Object
Storage (COS).

Usamos essas
informacdes para fornecer

Tencent Cloud Al Digital Human

Base juridica

necessario para a
execucgao do contrato
para fornecer o Recurso
a vocé. Na medida em
que as informacoes
contenham seus dados
pessoais confidenciais,
usamos essas
informacdes com o seu
consentimento.

Usamos essas
informacdes porque sao
necessarias para a
execucao do contrato
para fornecer o Recurso
a vocé. Na medida em
que as informacoes
contenham seus dados
pessoais confidenciais,
usamos essas
informacdes com o seu
consentimento.

Usamos essas
informacoes porque sao
necessarias para a
execucao do contrato
para fornecer o Recurso
a vocé. Na medida em
que as informacoes
contenham seus dados
pessoais confidenciais,
usamos essas
informacdes com o seu
consentimento.

Usamos essas
informacdes porque sao
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Informacoes pessoais

nome de usudrio, audio e video enviados por
vocé, duracao do audio e video, nome do
projeto, hora de criacao do projeto e
informacodes de configuragcéo da imagem,
incluindo (por exemplo, categoria da
imagem, nome, avatar, imagem de
visualizagao, expressao, etc.).

Dados operacionais: ID do usuario do
Tencent Cloud, nome de usuario, dados de
interagcao para cada imagem do Al Digital
Human (por exemplo, nimero de interacoes,
tempo de servico cumulativo, tempo médio
de servico por transmissao, transmissoes
simultaneas) e dados totais de transmissao
para cada imagem do Al Digital Human (por
exemplo, duragao cumulativa de audio e
video, nUmero de transmissoes,
transmissdes simultaneas e ID total do
pedido, hora do pedido, imagens do pedido
e duracdo do servigo).

Uso

o Recurso a vocé,
incluindo para exibir e
operar projetos de audio e
video de transmissao
criados pelo cliente.
Observe que esses dados
sao integrados ao nosso
recurso Cloud Object
Storage (COS).

Usamos essas
informacdes para fornecer
a vocé dados operacionais
gerados pelo Al Digital
Human para facilitar nossa
analise de gerenciamento
(fornecer estatisticas
sobre gerenciamento) e
para fins de faturamento
(para calcular o uso e o
faturamento do Recurso).

Tencent Cloud Al Digital Human

Base juridica

necessarias para a
execucgao do contrato
para fornecer o Recurso
a vocé. Na medida em
que as informacoes
contenham seus dados
pessoais confidenciais,
usamos essas
informacdes com o seu
consentimento.

E do nosso legitimo
interesse realizar
analises de gestao e
faturamento e melhorar
0 Recurso.

Observe que as imagens e videos fornecidos a nés podem conter dados pessoais confidenciais (por
exemplo, escaneamentos faciais), que processamos apenas quando o consentimento foi obtido, conforme

exigido pelas leis de protecao de dados aplicaveis.

5. Como DIVULGAMOS E ARMAZENAMOS suas informagodes pessoais

Conforme especificado na Politica de Privacidade.

Observe que todos os dados sdo armazenados e copiados no recurso TencentDB para MySQL (MySQL).

6. RETENCAO DE DADOS

Reteremos informacdes pessoais de acordo com o seguinte:

Informacdes pessoais Politica de retencgao

Retemos esses dados

Dados de registro Dados do avatar do cliente Dados da imagem .
por 30 dias.
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Informacdes pessoais Politica de retencao
Dados da sessao (exceto dados de perguntas e respostas predefinidos, Retemos esses dados
que n&o sdo armazenados em nossos servidores) Dados de 4udio e video por 30 dias apos vocé
Dados operacionais sair.

7. Condicbes especiais

Para que possamos processar dados pessoais sensiveis (por exemplo, escaneamentos faciais) fornecidos
por vocé e/ou seus usuarios finais com a finalidade de gerar um Al Digital Human no qual este Recurso se
baseia, vocé deve garantir e representar, garantir e se comprometer que todos os consentimentos
necessarios (incluindo consentimento explicito, se aplicavel) de seus usuérios finais sejam obtidos em nosso
nome em relacao a tal processamento. Caso vocé ou seus usuarios finais nado concordem com tal
processamento, nao continue com o uso do Recurso. Vocé também concorda em eximir e isentar a Tencent
de todas as reivindicagdes, responsabilidades, custos, despesas, perdas ou danos (incluindo perdas
consequentes, perda de lucro, perda de reputacao e todos os juros, penalidades e honorarios legais ou
profissionais relacionados) que a Tencent possa incorrer devido a violagao deste requisito, seja direta ou

indiretamente.
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DSA (Data Sharing Agreement)

Last updated: 2025-04-17 18:07:56

Consideracoes

(A) Este Acordo de Compartilhamento de Dados (“Acordo”) esta anexado e faz parte dos Termos de Servico
do Tencent Cloud (“Termos de Servico”). Na medida em que houver qualquer conflito entre este Acordo e
os Termos de Servico (e quaisquer documentos ou politicas incorporados por referéncia neles, exceto este

Acordo), este Acordo prevalecera.

(B) Este Acordo se aplica se a Organizacao firmou os Termos de Servigo para o fornecimento do Modulo do

Al Digital Human Cloud (“Produto”) pela Tencent. Este Acordo se aplica ao Processamento de Conteldo.

(C) Este Contrato regera a transferéncia de Dados Pessoais da Organizacao para a Tencent (cada uma, uma
“Parte”) em conexao com o fornecimento do Produto pela Tencent a Organizacdo. A Organizagcdo concorda
em transferir Dados Pessoais e a Tencent concorda em Processar os Dados Pessoais de acordo com os

termos estabelecidos neste Acordo.

1. DEFINICOES E INTERPRETACAO

1.1 Exceto na medida definida abaixo, os termos em mailsculas terdo o significado que lhes é atribuido nos

Termos de Servico.

(a) “Lei Aplicavel” significa qualquer um dos seguintes, em qualquer jurisdicdo, na medida em que se aplique

a uma parte:

(i) qualquer estatuto, diretiva, ordem, decreto, regulamento, regulamento interno, portaria ou legislacao

subordinada em vigor de tempos em tempos;

(i) o direito comum e o direito da equidade;

(iii) qualquer ordem judicial, sentenca ou decreto vinculativo;

(iv) qualquer codigo, politica ou padrao aplicavel do setor aplicavel por lei; e

(v) qualquer direcao, declaragao de pratica, politica, regra ou ordem aplicavel que seja estabelecida por uma

autoridade reguladora competente que seja vinculativa para as partes;

(b) “Conteudo” refere-se a quaisquer dados, incluindo Dados Pessoais, que a Organizagao envia, carrega,

transmite ou exibe durante o uso dos Servicos;
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(c) “Controlador” refere-se a uma pessoa que, sozinha ou em conjunto com uma ou mais outras pessoas,
controla a coleta, a manutencao, o processamento ou o uso de Dados Pessoais, incluindo, conforme

aplicavel, qualquer “negécio”, conforme o termo é definido pela CCPA;

(d) “Leis de Protecao de Dados” refere—se a(s) lei(s) de protegédo de dados aplicavel(is) em relacdo a coleta,
armazenamento, processamento, transferéncia, divulgacado e uso de qualquer Conteldo em conexao com 0s
Servicos, incluindo (sem limitacao) a Portaria de Dados Pessoais de Hong Kong (Privacidade), Lei de
Protecao de Dados Pessoais de Singapura de 2012, Lei de Protecao de Informagdes Pessoais da Coreia do
Sul, Lei de Protecado de Dados Pessoais da Tailandia de 2019, Lei de Protecao de Dados dos Emirados
Arabes Unidos, Lei de Protecao de Dados Pessoais da Arabia Saudita, Leis de Privacidade dos EUA, Diretiva
de Privacidade Eletrénica, Regulamento de Privacidade Eletrénica (uma vez que entre em vigor), GDPR e
GDPR do Reino Unido, além de qualquer lei que implemente a Diretiva de Privacidade Eletrénica, o
Regulamento de Privacidade Eletronica (uma vez que entre em vigor), o GDPR e o GDPR do Reino Unido
(que, para evitar duvidas, € a Lei de Protecdo de Dados do Reino Unido de 2018), em cada caso, conforme

alterado, consolidado, reeditado ou substituido de tempos em tempos;

(e) “Titular dos Dados” tem o significado dado a esse termo ou outro termo analogo (como “consumidor”

no caso da CCPA) nas Leis de Protecao de Dados;

(f) “Diretiva sobre Privacidade Eletronica” refere—se a Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao processamento de dados pessoais e a protecao da privacidade

no setor das comunicacgoes eletronicas;

(g9) “Regulamento de Privacidade Eletrénica” refere-se ao Regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho relativo ao respeito pela vida privada e a protecao de dados pessoais nas comunicacoes
eletronicas e que revoga a Diretiva 2002/58/CE (Regulamento relativo a Privacidade e as Comunicagoes

Eletrénicas);
(h) “EEE” refere—se ao Espago Econdémico Europeu;

(i) “Dados Pessoais do EEE/Reino Unido” refere—se ao Contetido que sdo Dados Pessoais de um Titular dos

Dados localizado no EEE ou no Reino Unido;

(j) “RGPD” refere—se ao Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao processamento de dados pessoais e

a livre circulacao desses dados;

(k) “Medida de Exportacao Legal” significa um método que permite a transferéncia legal de Dados Pessoais
de um exportador de dados para um importador de dados, conforme estipulado pelas Leis de Protecao de
Dados ou por uma Autoridade Supervisora de tempos em tempos, e que pode incluir (dependendo das leis
aplicaveis) termos de transferéncia modelo prescritos pelas Leis de Protecdo de Dados; ou registro prévio,

licenciamento ou permissao de uma Autoridade Supervisora;
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(1) “Organizacao” refere—se a entidade ou pessoa juridica que celebrou os Termos de Servico;

(m) “Dados Pessoais” tem o significado dado a esse termo ou outro termo anélogo nas Leis de Protecéo de

Dados que a Tencent processa sob o Acordo para fornecer os Servicos;

(n) “Politica de Privacidade” refere—se a politica localizada na Politica de Privacidade, conforme atualizada e

notificada a Organizacao periodicamente;

(0) “Processamento” tem o significado dado a tal termo ou outro termo analogo nas Leis de Protegao de

Dados, e “Processo” e “Processado” devem ser interpretados de acordo;
(p) “Venda” e “Agao” terdo o significado dado nas Leis de Protecdo de Dados relevantes;
(g) “Servicos” tera o mesmo significado atribuido a ele que nos Termos de Servigo;

(r) “Clausulas Contratuais” significa, (i) em relacdo as transferéncias de Dados Pessoais sujeitas ao GDPR,
as clausulas contratuais padrao para a transferéncia de Dados Pessoais para paises terceiros estabelecidas
na Decisdo 2021/914 da Comissao de 4 de junho de 2021, incluindo especificamente o Médulo 1
(Controlador para Controlador); e (ii) em relacdo as transferéncias de Dados Pessoais sujeitas ao GDPR do
Reino Unido, o Adendo de Transferéncia Internacional de Dados as Clausulas Contratuais Padrao da
Comissao da UE (versao B.1.0) emitido pelo Comissario de Informagdes do Reino Unido, em cada caso

conforme alterado, atualizado ou substituido de tempos em tempos;

(s) “Autoridade Supervisora” refere—se a uma autoridade reguladora com jurisdicdo competente em relacao

a uma Lei de Protecao de Dados;

(t) “Tencent” refere—se & entidade contratante que executa ou adquire os Servigos, conforme especificado

nos Termos de Servico;
(u) “Termos de Servico” refere—se aos termos localizados em Termos de Servigo;

(v) “Pais Terceiro” refere—se a (i) em relagéo as transferéncias de Dados Pessoais sujeitas ao GDPR,
qualquer pais fora do escopo das leis de protecao de dados do EEE, excluindo paises aprovados como
fornecendo protegado adequada para Dados Pessoais pela Comissado Europeia de tempos em tempos; (ii) em
relacao as transferéncias de Dados Pessoais sujeitas ao GDPR do Reino Unido, qualquer pais fora do
escopo das leis de protecao de dados do Reino Unido, excluindo paises aprovados como fornecendo
protecao adequada para Dados Pessoais pela autoridade competente relevante do Reino Unido de tempos
em tempos; e (iii) em relacdo as transferéncias de Dados Pessoais que ndo estao sujeitas ao GDPR ou ao
GDPR do Reino Unido, qualquer pais ou territério que nao seja aprovado como fornecendo protecao
adequada para Dados Pessoais pela autoridade competente relevante de tal jurisdicao de tempos em

tempos;

(w) “Leis de Privacidade dos EUA” significa a Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia, conforme

alterada pela Lei de Direitos de Privacidade da California (“CCPA”), a Lei de Privacidade do Colorado, a Lei
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de Privacidade de Dados de Connecticut, a Lei de Privacidade do Consumidor de Utah, a Lei de Protecao de

Dados do Consumidor da Virginia e quaisquer outras leis semelhantes nos Estados Unidos da América;
(x) “Reino Unido” refere—se ao Reino Unido da Gra—Bretanha e da Irlanda do Norte; e

(y) “GDPR do Reino Unido” significa o Regulamento Geral de Protecao de Dados do Reino Unido, conforme
definido pela Lei de Protegcado de Dados do Reino Unido de 2018, conforme alterada pelos Regulamentos de

Protegao de Dados, Privacidade e Comunicagdes Eletrénicas (Emendas, etc.) (Saida da UE) de 2019.

2. Regides de Servico

2.1 A Organizagao reconhece e concorda que a Tencent pode, por razdes operacionais, regulatérias ou
outras, precisar alterar seus locais de processamento de tempos em tempos, desde que qualquer
processamento de dados pessoais em um local diferente da regiao de servico preferida da Organizacao seja

considerado uma “mudanca material” abordada de acordo com os Termos de servico.

2.2 A Organizacao reconhece e concorda que a Tencent nomeou e pode nomear uma ou mais de suas

Afiliadas ou subcontratadas para Processar Dados Pessoais em uma determinada Regiao de Servico.

3. Finalidade da Transferéncia de Dados

3.1 Este Acordo estabelece a estrutura para a transferéncia de Dados Pessoais da Organizacao para a
Tencent, cada um atuando como Controladores independentes. Define as obrigagdes, principios e
procedimentos que as respectivas Partes devem cumprir € as responsabilidades que as Partes devem ter

entre si.

3.2 Além dos Termos de Servico, a Organizacao concorda em transferir determinados Dados Pessoais
estabelecidos no Anexo 1 nos termos estabelecidos neste Acordo para a Tencent e a Tencent concorda em
usar os Dados Pessoais nos termos estabelecidos neste Acordo. As Partes estao atuando como
Controladores independentes de acordo com as Leis de Protecao de Dados em relacao ao Processamento

de Dados Pessoais sob este Acordo.

3.3 As Partes consideram esta iniciativa de transferéncia de dados necessaria para que a Tencent forneca o
Produto & Organizacao (“Finalidade da Transferéncia de Dados”). As Partes concordam em Processar Dados
Pessoais apenas para a Finalidade de Transferéncia de Dados e ndo devem processar Dados Pessoais de

forma incompativel com esta clausula ou com a Finalidade de Transferéncia de Dados.

3.4 Cada Parte garante a outra que cumprira todas as Leis de Protecao de Dados aplicaveis a ela em

relagcao aos Dados Pessoais Processados em conexao com 0s Servigos.
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4. Obrigacoes da Organizacao

4.1 A Organizacao informara a Tencent imediatamente se tomar conhecimento de qualquer Lei de Protecao
de Dados que a impeca de cumprir suas obrigacdes nos termos deste Acordo. A Organizagcado nao tem
motivos para acreditar que quaisquer leis locais aplicaveis, incluindo quaisquer requisitos para divulgar
Dados Pessoais ou medidas que autorizem o acesso por autoridades publicas, impecam a Tencent de

cumprir suas obrigacdes sob este Acordo.
4.2 A Organizacao, representa, garante e se compromete que:

(a) deve fornecer notificagao e divulgagao robustas e suficientemente proeminentes aos Titulares dos Dados
€ obter os consentimentos, direitos e autorizacdes informados e explicitos dos Titulares dos Dados, e tomar

todas as outras medidas exigidas pelas Leis de Protecao de Dados, conforme necessario, para:
(i) permita o Processamento dos Dados Pessoais de acordo com a Finalidade da Transferéncia de Dados; e

(ii) permita que as Partes confiem em uma base legal vélida para o Processamento contemplado por este

Acordo, de acordo com as Leis de Protecao de Dados;

(b) devera, em seu aviso aos Titulares dos Dados, fornecer um link para a Politica de Privacidade e o Médulo

de Politica de Privacidade para o Produto conforme possa ser atualizado de tempos em tempos;
(c) devera:

(i) de forma verificavel, garantir que o Titular dos Dados concordou com os termos e consentiu com o
Processamento estabelecido na carta de autorizacdo no Anexo 3 de acordo com as Leis de Protecao de

Dados antes que tal Processamento ocorra;

(ii) na medida em que o Titular dos Dados seja menor de idade na jurisdicdo onde esta localizado, garantir
de forma verificavel que o consentimento dos pais para o Processamento estabelecido na carta de
autorizacao no Anexo 3 foi obtido, de acordo com as Leis de Protecdo de Dados antes que tal

Processamento ocorra;

(iii) garantir que procedimentos robustos estejam em vigor para permitir que o Titular dos Dados retire seu
consentimento ou opte por nao participar da Venda ou Compartilhamento de seus Dados Pessoais, honre tal
solicitacao de retirada ou cancelamento e notifique a Tencent sobre o mesmo, tudo em conformidade com

as Leis de Protecao de Dados;
(iv) documentar tal consentimento ou negacgao, conforme aplicavel, conforme obtido do Titular dos Dados;

(v) cumprir os requisitos aplicaveis ao periodo de validade do consentimento coletado e solicitar o

consentimento do Titular uma vez expirado o periodo de validade;

(vi) notificar imediatamente a Tencent se um Titular dos Dados retirar o consentimento para permitir que a

Tencent interrompa o Processamento de Dados Pessoais e exclua os Dados Pessoais desse Titular dos
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Dados; e

(vii) notificar imediatamente a Tencent se um Titular dos Dados solicitar o exercicio de quaisquer outros
direitos do Titular dos Dados de acordo com as Leis de Protecao de Dados para permitir que a Tencent

atenda a tal solicitagao.
4.3 A Organizagao devera, mediante solicitacao razoavel da Tencent:

(a) fornecer imediatamente prova de que o consentimento do Titular dos Dados foi obtido de forma vélida

de acordo com as Leis de Protecao de Dados;

(b) mediante solicitacao da Tencent, cooperar com a Tencent e fornecer todas as informacdes em sua

posse para permitir que a Tencent audite a conformidade da Organizagdo com a Clausula 4.2(c);

(c) disponibilizar a Tencent todas as informacdes necessarias em sua posse e permitir que a Tencent
conduza auditorias, incluindo auditorias no local, para demonstrar a conformidade da Organizagcao com suas

obrigacdes sob este Acordo e as Leis de Protecao de Dados.

4.4 Caso a Organizagao viole as obrigacdes desta Clausula 4, a Tencent podera rescindir imediatamente

este Acordo mediante notificagao por escrito a Organizacao.

4.5 A Organizacao devera defender, indenizar e isentar a Tencent, mediante solicitacao, de e contra todas
as reivindicacoes, responsabilidades, custos, despesas, perdas ou danos (incluindo perdas consequenciais,
perda de lucro e perda de reputacao e todos os juros, penalidades e custos e despesas legais e outros
custos profissionais) incorridos pela Tencent decorrentes direta ou indiretamente de uma violagdo das

obrigacdes da Organizagao sob este Contrato.

5. Transferéncias Internacionais de Dados

5.1 Caso a Tencent processe, acesse e/ou armazene, ou permita que terceiros, incluindo seus
subcontratados, processem, acessem ou armazenem Dados Pessoais em qualquer Pais Terceiro, a Tencent

devera, e, se aplicavel, providenciara para que qualquer Afiliada ou subcontratada relevante:

(a) em relagdo ao Processamento de Dados Pessoais em um Pais Terceiro sujeito ao GDPR ou ao GDPR do
Reino Unido, cumprir as obrigacdes do importador de dados estabelecidas nas Clausulas Contratuais

Padrao, que sao incorporadas e fazem parte deste Acordo, e:

(i) para os fins do Anexo I.A ou da Parte 1 (conforme relevante) de tais Clausulas Contratuais Padrao, o
Exportador de Dados € um Controlador e o Importador de Dados € um Controlador, e 0 nome, endereco,
numero de registro, detalhes da pessoa de contato e atividades relevantes para cada um deles sdo os

estabelecidos neste Acordo, a Data de Inicio é a Data de Vigéncia, e a(s) assinatura(s) (sob qualquer forma)
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dada(s) em conexdo com a execucao deste Acordo por uma Parte e a(s) data(s) dessa(s) dessa(s)

assinatura(s) sera(ao) aplicada(s) como a assinatura datada exigida dessa Parte;

(i) se aplicavel, para os fins da Parte 1 de tais Clausulas Contratuais Padrao, o Adendo das CETs da UE
relevante (conforme tal termo é definido nas Clausulas Contratuais Padrao aplicaveis) sdo as clausulas
contratuais padrao para a transferéncia de Dados Pessoais para paises terceiros estabelecidas na Decisao
2021/914 da Comissao de 4 de junho de 2021 (Médulo 1), conforme incorporado a este Acordo em virtude

desta Clausula 5.1;

(iii) para os fins do Anexo |.B ou da Parte 1 (conforme relevante) de tais Clausulas Contratuais Padrao, os

detalhes do Processamento estabelecidos no Anexo 1 (Descricdo das Transferéncias) serao aplicados;

(iv) para efeitos do Anexo Il ou da Parte 1 (conforme aplicavel) das referidas Clausulas Contratuais—Tipo,

serao aplicaveis as medidas técnicas e organizacionais estabelecidas no Anexo 2;

(v) se aplicavel, para os efeitos da: (A) Clausula 13, Clausula 17, Clausula 18 e Anexo II.C de tais Clausulas
Contratuais Padrao, a lei aplicavel e os tribunais competentes serao os Paises Baixos, € a autoridade
supervisora competente sera a Dutch Autoriteit Persoonsgegevens; e (B) Parte 1 de tais Clausulas
Contratuais Padrao, a Tencent pode rescindir as Clausulas Contratuais Padrao de acordo com a Secao 19 de

tais Clausulas Contratuais Padrdo; e

(b) em relacao ao Processamento de Dados Pessoais em um Pais Terceiro que ndo esteja sujeito ao GDPR
ou ao GDPR do Reino Unido, e na medida exigida pelas Leis de Prote¢cao de Dados, garantir que tal
transferéncia de Dados Pessoais seja realizada usando uma Medida Legal de Exportacao. Na medida em
que tal Medida Legal de Exportacao exija (a) um contrato impondo salvaguardas apropriadas sobre a
transferéncia e o Processamento de tais Dados Pessoais (que ndo seja de outra forma satisfeito por este
Acordo); (b) uma descricao do Processamento de Dados Pessoais contemplado neste Acordo; e (c) uma
descricao das medidas técnicas e organizacionais a serem implementadas pelo Destinatario dos Dados, as
Partes concordam que as Clausulas Contratuais Padrao, a descricao das atividades de processamento
estabelecidas no Anexo 1 e a descricao das medidas técnicas e organizacionais estabelecidas no Anexo 2
serao aplicadas mutatis mutandis em beneficio de tal transferéncia, e em relagao a qualquer transferéncia
subsequente dos Dados Pessoais por esse importador de dados para outra pessoa, a outra pessoa devera

cumprir as mesmas obrigagdes do importador, mutatis mutandis.

6. Mudancas nas Leis de Protecao de Dados

6.1 As Partes concordam em negociar de boa—-fé modificagcdes a este Acordo se forem necessarias
alteracdes para que a Tencent continue a Processar os Dados Pessoais conforme contemplado por este
Acordo em conformidade com as Leis de Protecao de Dados ou para abordar a interpretacao legal das Leis

de Protecao de Dados, incluindo (i) para cumprir o GDPR ou qualquer legislacao nacional que o implemente,
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ou o GDPR do Reino Unido e qualquer orientacao sobre a interpretacao de qualquer uma de suas
respectivas disposigodes; (i) quando as Clausulas Contratuais Padrdo ou quaisquer outros mecanismos ou
conclusdes de adequacgao forem invalidados ou alterados; (iii) se as alteracoes ao estatuto de membro de

um pais da Uniao Europeia ou do Espaco Econbmico Europeu exigirem essa alteracao.

ANEXO 1

DESCRICAO DAS TRANSFERENCIAS

A. LISTA DAS PARTES
Exportador(es) de Dados — Controlador de Dados:

e O exportador de dados é a Organizacao conforme definido nos Termos de Servigo. O endereco do

exportador de dados € conforme definido nos Termos de Servico.

* O nome, cargo e detalhes de contato da pessoa de contato do exportador de dados s&o definidos nos

Termos de Servico.

e O exportador de dados contratou o importador de dados para fornecer servicos on-line, conforme descrito

nos Termos de Servico.
e O exportador de dados é o controlador.
Importador(es) de dados — Controlador de dados:

e O importador de dados € a Tencent, conforme definido nos Termos de Servico. O endereco do importador

de dados é conforme definido nos Termos de Servico.

* O nome, cargo € detalhes de contato da pessoa de contato do importador de dados sao conforme

definidos nos Termos de Servigo.

e O importador de dados foi contratado pelo exportador de dados para fornecer determinados servigos on—

line, conforme descrito nos Termos de Servico.

e O importador de dados é o controlador.

B. Descricao da transferéncia

Categorias de titulares de dados cujos dados pessoais sao transferidos

Titulares dos Dados cujos Dados Pessoais sao controlados ou disponibilizados pela Organizagao como

Conteudo.

Categorias de dados pessoais transferidos
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O Conteudo carregado pela Organizacao, ou conforme notificado pela Organizagao a Tencent de tempos em

tempos. Consulte as informagdes especificadas no Modulo de Politica de Privacidade para o Produto.

Dados sensiveis transferidos (se aplicavel) e restricées ou salvaguardas aplicadas que tenham
plenamente em conta a natureza dos dados e os riscos envolvidos, tais como, por exemplo, limitacao
estrita da finalidade, restricoes de acesso (incluindo o acesso apenas para pessoal que tenha seguido
formacao especializada), manutencao de um registro do acesso aos dados, restricdes para transferéncias

subsequentes ou medidas de seguranga adicionais.

O Conteudo carregado pela Organizacao, ou conforme notificado pela Organizagao a Tencent de tempos em
tempos, incluindo imagens e videos de Titulares dos Dados que capturam seus movimentos e expressoes
faciais (ou seja, escaneamentos faciais). Consulte o Modulo de Politica de Privacidade do Produto para

obter mais informacdes.

A frequéncia da transferéncia (por exemplo, se os dados s3o transferidos de forma pontual ou continua)
Continuo.

Natureza do processamento

A Tencent processara os Dados Pessoais em suporte aos Servicos realizados para a Organizacgao.
Finalidade(s) da transferéncia de dados e processamento posterior

Transferéncia e processamento necessarios para permitir que a Tencent execute os Servicos e suas

obrigacdes sob os Termos de Servico.

O periodo durante o qual os dados pessoais serao conservados ou, se tal nao for possivel, os critérios

utilizados para determinar esse periodo
Durante a vigéncia dos Termos de Servico.

No caso das transferéncias para subcontratantes, especificar igualmente o objeto, a natureza e a duracao

do processamento

Afiliadas e subprocessadores listados em Informacoes de terceiros com a finalidade de apoiar a prestacao

de Servicos pela Tencent.
C. AUTORIDADE SUPERVISORA COMPETENTE

Dutch Autoriteit Persoonsgegevens

ANEXO 2

Medidas de Seguranca Técnicas e Organizacionais
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Quando aplicavel, este Anexo 2 também faz parte das Clausulas Contratuais Padrao.

Descrigao das medidas técnicas e organizacionais implementadas pelo(s) importador(es) de dados (incluindo
quaisquer certificagdes relevantes) para garantir um nivel adequado de seguranga, levando em consideracéo
a natureza, o escopo, o contexto e a finalidade do processamento, e os riscos para os direitos e liberdades

das pessoas fisicas.

Implementamos um programa abrangente de privacidade e seguranca com a finalidade de proteger seu

conteudo. Este programa inclui o seguinte:

e Seguranca de dados. Nos projetamos e implementamos as seguintes medidas para proteger os dados do

cliente contra acesso nao autorizado:
® normas para categorizacao e classificacao de dados;

e um conjunto de recursos de autenticacao e controle de acesso nos niveis fisico, de rede, do sistema e do

aplicativo; e
* um mecanismo para detectar comportamentos anormais baseados em big data.

e Seguranca de rede. Implementamos regras rigorosas sobre isolamento interno da rede para alcancar o
controle de acesso e protegao de fronteiras para redes internas (incluindo redes de escritérios, redes de

desenvolvimento, redes de testes e redes de producao) por meio de isolamento fisico e légico.

e Seguranca fisica e ambiental. Controles rigorosos de acesso a infraestrutura e ao ambiente foram
implementados para os data centers da Tencent Cloud com base nos requisitos de seguranca regionais
relevantes. Foi estabelecida uma matriz de controle de acesso, com base nos tipos de funcionarios do data
center e seus respectivos privilégios de acesso, para garantir uma gestao e controle efetivos de acesso e

operacoes feitos pelo pessoal do data center.

e Gestao de incidentes. Realizamos monitoramento de servicos ativo e em tempo real, juntamente com um
mecanismo de manuseio e resposta rapida que permite pronta descoberta e manuseio de incidentes de

seguranca.

e Conformidade com os padrées. Cumprimos as normas relacionadas em nossa pagina do Compliance

Center e atualizadas de tempos em tempos.

ANEXO 3

Consentimento e Liberacao

Se eu estiver enviando meus proprios materiais para a criagcado de um ser humano digital com base em minha

propria imagem, concordo com o seguinte:
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1. Autorizo que a Tencent Cloud International Pte. Ltd. e suas afiliadas e parceiros (“Tencent”) copiando,
processando e usando o contetido de video e dudio fornecido por mim (que pode incluir, entre outros,
informacgdes pessoais, como minha imagem, semelhanga e voz, incluindo informagdes biométricas, como
escaneamentos faciais e impressoes de voz, e quaisquer performances, obras literarias, dramaticas,
musicais ou artisticas incorporadas nele) (“Meu Video”) com a finalidade de desenvolver e personalizar a
aparéncia e a voz da inteligéncia artificial (“IA”) humanos digitais (inclusive para que o Al Digital Human
tenha minha semelhanca), publicando e realizando tais humanos digitais e promovendo, demonstrando,
usando e continuando a desenvolver tais humanos digitais (a “Finalidade”), tanto em minha jurisdi¢do
guanto em qualquer outro lugar do mundo (“Meu Consentimento”). Concordo que Meu Video serd “Dados
do Usuério” para os fins dos Termos de Servico do Tencent Cloud ou do Acordo Principal de Servigo do
Tencent Cloud celebrado entre a Tencent e o Cliente (“Acordo de Nuvem”). Conforme o Acordo de
Nuvem, o Cliente retém quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual que possa ter sobre os Dados do
Usuério (“Dados do Usuério”, “Cliente” e “Direitos de Propriedade Intelectual”, como definido no Acordo

de Nuvem).

2. Garanto que nada em Meu Video infringira os direitos de propriedade intelectual de terceiros (incluindo
direitos autorais ou quaisquer outros direitos de terceiros), violara qualquer contrato ou dever de
confidencialidade, constituirad desacato ao tribunal, serd obsceno, blasfemo ou difamatoério de qualquer
pessoa, ou sera calculado para desacreditar a Tencent ou dar direito a qualquer pessoa ou organizacao
de reivindicar qualquer pagamento da Tencent. Além disso, garanto que Meu Video nao inclui nenhuma
informacao pessoal de terceiros em relacao a qual eu nao tenha o consentimento ou autorizacao

necessaria para compartilhar com a Tencent para a Finalidade.

3. Por meio deste, renuncio irrevogavelmente e concordo em nao exercer, na medida maxima permitida por
lei e na extensao necessaria para que a Tencent exerca seus direitos sob o Acordo de Nuvem em relacao
aos Dados do Usudrio, todos os direitos em meu desempenho em Meu Video e todos e quaisquer direitos
morais ou direitos de personalidade que eu possa ter em relacao ao Meu Video e quaisquer usos do

mesmo, sem pagamento adicional, responsabilidade ou reconhecimento para mim.

4. Por meio deste, libero irrevogavelmente a Tencent e cada um de seus funcionarios, representantes e
agentes de todas e quaisquer reivindicacdes, demandas, custos e responsabilidades que possam surgir do

uso do Meu Video como Dados do Usuario de acordo com os termos e condigdes do Acordo de Nuvem.

5. Entendo que posso retirar meu consentimento entrando em contato com a Tencent em
[cloudlegalnotices@tencent.com]. No entanto, isso pode fazer com que a Tencent n&o seja capaz de
fornecer os servigcos do Al Digital Human. A retirada também nao afetaria a legalidade de qualquer

processamento ocorrido antes do recebimento da minha solicitacao de retirada.
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6. Confirmo que entendo que a Tencent retera minhas informacdes biométricas pelo periodo maximo
permitido pela lei aplicavel, a menos que seja legalmente obrigada a manté-las por um periodo diferente,

apo6s o qual a Tencent destruira permanentemente minhas informacdes biométricas.

7. Garanto que tenho pelo menos a idade minima de capacidade contratual na jurisdicao onde resido e
tenho plena capacidade para concordar com os termos deste Consentimento e Liberacao. Este
Consentimento e Liberacao serao regidos pelas leis de Singapura. As partes concordam que qualquer
disputa, reclamacao ou controvérsia decorrente ou relacionada a este Consentimento e Liberacao,
incluindo qualquer questao referente a sua existéncia, validade ou rescisao, sera encaminhada e
finalmente resolvida por arbitragem administrada pelo Centro Internacional de Arbitragem de Singapura,
de acordo com as Regras de Arbitragem do Centro Internacional de Arbitragem de Singapura em vigor no
momento, regras essas que sao consideradas incorporadas por referéncia a esta clausula. A sede da
arbitragem sera Singapura. O tribunal sera composto por um arbitro. O idioma da arbitragem sera o
inglés. Uma pessoa que nao seja parte deste Consentimento e Liberagcao nao tem direito, sob a Lei de

Contratos (Direitos de Terceiros) de 2001 de Singapura, de fazer cumprir quaisquer de seus termos.

Se eu estiver enviando materiais para a criagdo de um ser humano digital (i) em nome de uma entidade
corporativa, com base na semelhanca de um determinado individuo; ou (ii) em nome de um terceiro
individual, com base na imagem de tal terceiro individuo, concordo, em nome de minha entidade corporativa
(se representando uma entidade corporativa) ou de mim mesmo (se agindo em nome do terceiro individuo),

que:

1. Minha entidade corporativa ou eu (conforme aplicavel) garantimos que minha entidade corporativa ou eu
(conforme aplicavel) fornecemos informagodes suficientes e necessarias (incluindo a Politica de
Privacidade da Tencent) e obtivemos a licenga, autorizagdo ou consentimento do individuo (“Individuo™)
cuja imagem sera usada para criar o ser humano digital (o “Consentimento do Individuo”), para permitir
que a Tencent Cloud International Pte. Ltd. e suas afiliadas e parceiras (“Tencent”) para copiar, processar
e usar o conteudo de video e audio fornecido pelo Individuo (que pode incluir, entre outros, informagoes
pessoais do Individuo, como a imagem, semelhanga e voz do Individuo, incluindo informagdes biométricas,
como escaneamentos faciais e impressoes vocais, € quaisquer performances, obras literarias, dramaticas,
musicais ou artisticas incorporadas nele) (o “Video do Individuo”) com a finalidade de desenvolver e
personalizar a aparéncia e a voz de humanos digitais de inteligéncia artificial (“IA”) (inclusive para que o
Al Digital Human tenha a semelhanca do Individuo), publicando e executando tais humanos digitais e
promovendo, demonstrando, usando e continuando a desenvolver tais humanos digitais (a “Finalidade”),
tanto na minha jurisdicao quanto na do Individuo e em qualquer outro lugar do mundo. Minha entidade
corporativa ou eu (conforme aplicavel) concordamos em indenizar e isentar a Tencent e seus funcionarios,
representantes e agentes de todas e quaisquer reivindicacoes, demandas, custos, responsabilidades,

perdas ou danos a serem feitos ou sofridos pela Tencent que possam surgir de: (i) quaisquer deficiéncias
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no Consentimento do Individuo ou a total falta dele; ou (ii) o uso do Video do Individuo de qualquer forma
para a Finalidade. Concordo que o Video do Individuo sera “Dados do Usuario” para os fins dos Termos
de Servigo do Tencent Cloud ou do contrato de servigo principal do Tencent Cloud firmado entre a
Tencent e o Cliente (“Acordo de Nuvem”). Conforme o Acordo de Nuvem, o Cliente retém quaisquer
Direitos de Propriedade Intelectual que possa ter sobre os Dados do Usuério (“Dados do Usuério”,
“Cliente” e “Direitos de Propriedade Intelectual”, como definido no Acordo de Nuvem). Reconhecgo e
confirmo que o compartilhamento de qualquer informacao pessoal contida no Video do Individuo com a
Tencent seréa regido pelo Acordo de Compartilhamento de Dados (“DSA”), que faz parte do Acordo de
Nuvem, e que o Acordo de Processamento e Seguranca de Dados referido no Acordo de Nuvem nao se

aplicara.

2. Minha entidade corporativa ou eu (conforme aplicavel) garantimos que nada no Video do Individuo
infringira os direitos de propriedade intelectual de terceiros (incluindo direitos autorais ou quaisquer
outros direitos de terceiros), violara qualquer contrato ou dever de confidencialidade, constituira desacato
ao tribunal, sera obsceno, blasfemo ou difamatério de qualquer pessoa, ou sera calculado para
desacreditar a Tencent ou dar direito a qualquer pessoa ou organizacao de reivindicar qualquer
pagamento da Tencent. Além disso, minha entidade corporativa ou eu (conforme aplicavel) garantimos
que o Video do Individuo nao inclui nenhuma informacao pessoal de terceiros além desse Individuo, em
relagcdo ao qual eu ou minha entidade corporativa (conforme aplicavel) ndo temos o consentimento ou

autorizacao necessaria para compartilhar o Video do Individuo com a Tencent para a Finalidade.

3. Minha entidade corporativa ou eu (conforme aplicavel) garantimos que minha entidade corporativa ou eu
(conforme aplicavel) obtivemos a liberagdo do Individuo para renunciar irrevogavelmente e concordar em
nao exercer, na medida maxima permitida por lei e na extensao total necessaria para que a Tencent
exercga seus direitos sob o Acordo de Nuvem em relagcéo aos Dados do Usuario, todos os direitos sobre o
desempenho do Individuo no Video do Individuo e todos e quaisquer direitos morais ou direitos de
personalidade que o Individuo possa ter em relacéo ao Video do Individuo e quaisquer usos do mesmo,
sem pagamento adicional, responsabilidade ou reconhecimento ao Individuo (“Renuncia do Individuo™),
com tal Renuncia do Individuo feita por escrito e assinada pelo Individuo. Minha entidade corporativa ou
eu (conforme aplicavel) concordamos em indenizar e isentar a Tencent e seus funcionarios,
representantes e agentes de todas e quaisquer reivindicagdes, demandas, custos, responsabilidades,
perdas ou danos a serem feitos contra ou sofridos pela Tencent que possam surgir de quaisquer

deficiéncias na Renuncia do Individuo ou da total falta dela.

4. Minha entidade corporativa ou eu (conforme aplicavel) isentamos irrevogavelmente a Tencent e cada um
de seus funcionarios, representantes e agentes de todas e quaisquer reivindicacdes, demandas, custos e
responsabilidades que possam surgir do uso do Video do Individuo como Dados do Usuario, de acordo

com os termos e condicdes do Acordo de Nuvem.
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5. Minha entidade corporativa ou eu (conforme aplicavel) garantimos que, se o Individuo comunicar sua
retirada do Consentimento do Individuo & minha entidade corporativa ou a mim (conforme aplicavel),
minha entidade corporativa ou eu (conforme aplicavel) notificaremos a Tencent Cloud imediatamente em

[cloudlegalnotices@tencent.com], de acordo com os termos do DSA.

6. Garanto que tenho pelo menos a idade minima de capacidade contratual na jurisdicao onde resido e
tenho plena capacidade para concordar com os termos deste Consentimento e Liberacao. Se eu estiver
agindo em nome da minha entidade corporativa, garanto que estou devidamente autorizado a concordar
com os termos deste Consentimento e Liberacao como representante da minha entidade corporativa e
concordo em indenizar pessoalmente e isentar a Tencent e seus funcionarios, representantes e agentes
de toda e qualquer reivindicacao, demanda, custos, responsabilidades, perdas ou danos a serem feitos ou
sofridos pela Tencent que possam surgir de quaisquer deficiéncias em minha capacidade ou autoridade
legal ou minha total falta delas para celebrar este Consentimento e Liberacao como representante de

minha entidade corporativa.

7. Este Consentimento e Liberacao serao regidos pelas leis de Singapura. As partes concordam que
qualquer disputa, reclamacao ou controvérsia decorrente ou relacionada a este Consentimento e
Liberacao, incluindo qualquer questao referente a sua existéncia, validade ou rescisao, sera encaminhada
e finalmente resolvida por arbitragem administrada pelo Centro Internacional de Arbitragem de Singapura,
de acordo com as Regras de Arbitragem do Centro Internacional de Arbitragem de Singapura em vigor no
momento, regras essas que sao consideradas incorporadas por referéncia a esta clausula. A sede da
arbitragem sera Singapura. O tribunal sera composto por um arbitro. O idioma da arbitragem sera o
inglés. Uma pessoa que nao seja parte deste Consentimento e Liberagao nao tem direito, sob a Lei de

Contratos (Direitos de Terceiros) de 2001 de Singapura, de fazer cumprir quaisquer de seus termos.
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